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RESUMO

MONTEBELER, Hoan Freitas. Perspectivas e desafios na implementagao das
agéncias reguladoras do saneamento no estado de Mato Grosso. 2020. 110p.
Trabalho de Conclus&o de Curso (Bacharelado em Engenharia Sanitaria e Ambiental)
- Universidade Federal do Estado de Mato Grosso. Cuiaba, 2020.

O setor de saneamento basico, assim como os demais setores de infraestrutura,
enseja a regulagdo econdmica em fungéo das falhas de mercado inerentes deste setor
(monopoalio natural e assimetria de informagdes). Este trabalho expde os conceitos do
saneamento e o seu processo historico no Brasil até a publicagdo do novo marco
regulatorio do setor, a Lei 11.445/2007. Sao analisados alguns aspectos da teoria da
regulagao e as implicagdes da Lei frente ao objetivo de universalizagado do acesso aos
servicos publicos de saneamento basico. Diante das dificuldades de investimentos
publicos no setor para que se atinja as metas nacionais do Plansab e mundiais das
ODS, cria-se a necessidade de uma regulagdo econémica eficiente. Regulagao essa
livre da ingeréncia politica com corpo técnico qualificado e comprometido, aliada a
instrumentos que permitam avaliar a conduta dos prestadores de servigo. Utilizando
de pesquisa exploratoria, com pesquisa bibliografica e documental, o presente
trabalho tem o intuito de analisar a evolucédo do Estado de Mato Grosso quanto aos
seus Planos Municipais de Saneamento e, principalmente, a Regulagao e Fiscalizagéo
conforme as diretrizes da Lei 11.445/2007. A pesquisa identificou 7 agéncias
reguladoras no Estado de Mato Grosso, nos modelos de autarquias municipais,
consorcios intermunicipais e agéncia estadual. Destas, 5 atuam no setor de
saneamento abrangendo 24 municipios com prestadores publicos (11) e privados
(13). Concluiu-se que, embora a instituicdo de um ente regulador seja uma das
condicbes de validade dos contratos de concessao de acordo com a Lei, dos 36
municipios com prestacdo privada no estado apenas 13 possuem sua concessao
regulada. A atividade de regulagao atinge a 34,6% da populacéo estadual (1.192.504),
e um percentual de 44% (613.859) das economias de agua e esgoto ativas no estado,
o maior percentual é fornecido pelo municipio de Cuiaba, capital do estado, 351.196
economias reguladas, 25%. Contudo, verificou-se que as atividades das agéncias
estdo voltadas as metas fisicas dos contratos de concesséo, ficando aquém na
prestacdo de informacdes das fiscalizagdes e na comunicagdo com os usuarios. O
trabalho aponta para a necessidade de aprofundar a pesquisa dos instrumentos
regulatérios utilizados pelas agéncias de forma a proporcionar informagdes adicionais
que comprovem a relagdo entre a atuagao das agéncias e a evolugéo dos sistemas
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Diante da dificuldade dos
municipios brasileiros em instituirem agéncias reguladoras municipais frente a
inviabilidade financeira e da dificuldade em dispor de quadro técnico qualificado, os
consorcios intermunicipais tem se mostrando o caminho a ser seguido para obter-se
custos reduzidos, escala, troca de expertise e pessoal técnico.

Palavras-chave: regulagio. universalizagdo. saneamento basico. agua e esgoto.



ABSTRACT

MONTEBELER, Hoan Freitas. Perspectivas e desafios na implementagao das
agéncias reguladoras do saneamento no estado de Mato Grosso. 2020. 110p.
Trabalho de Conclus&o de Curso (Bacharelado em Engenharia Sanitaria e Ambiental)
- Universidade Federal do Estado de Mato Grosso. Cuiaba, 2020.

The Basic Sanitation Sector, as well as other infrastructure sectors, entails economic
regulation due to the inherent market failures in this sector (natural monopoly and
information asymmetry). This work exposes the concepts of sanitation and its historical
process in Brazil until the publication of the sector's regulatory framework, the Law
11445/2007. Some aspects of regulation theory and the implications of the Law are
analyzed in view of the objective of universal access to Public Sanitation
Services.Given the difficulties of public investments in the sector to achieve the
national goals of Plansab and the global SDGs, there is a need for efficient economic
regulation.This regulation must be free from political interference with a qualified and
committed technical staff, combined with instruments that allow evaluating the conduct
of service providers, always stimulating economic and allocating efficiency, attracting
the participation of private companies in order to bring great contribution to the
improvement of sanitation services in Brazil. Using exploratory research, with
bibliographic and documentary research, the present work aims to analyze the
evolution of the State of Mato Grosso regarding its Municipal Sanitation Plans and,
mainly, regulation and supervision according to the guidelines of Law 11445/2007.The
research identified 7 Regulatory Agencies in the State of Mato Grosso. Five out of
these operate in the sanitation sector, covering 24 municipalities with public providers
and private providers. It was concluded that although the institution of a regulator is
one of the conditions for validity of concession contracts in accordance with the Law,
from 36 municipalities with private provision in the state only 13 have their concession
regulated. The Regulatory activity affects 34.6% of the state population (1,192,504),
and a percentage of 44% (613859) of the water and sewage economies active in the
state, the highest percentage is provided by the municipality of Cuiaba, the state
capital’s, 351,196 regulated economies, 25%. However, it was found that the activities
of the agencies are geared to the physical goals of the concession contracts, falling
short in providing information on inspections and in the communication channel with
users. The paper points to the need to deepen the research of regulatory instruments
used by agencies in order to provide additional information that proves the relationship
between the performance of the agencies and the evolution of water supply and
sewage systems. Given to the difficulty of Brazilian municipalities in establishing
municipal regulatory agencies in the face of financial unfeasibility and the difficulty in
having a qualified technical framework, intercity consortia have shown be the way to
be followed in order to obtain reduced costs, scale, exchange of expertise and
technical staff.

Keywords: regulation. universalization. basic sanitation. water and sewage.
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1 INTRODUGAO

Os servigos de saneamento basico estdo intimamente ligados as condigbes
fundamentais para assegurar a qualidade de vida e a promogdo da saude da
populacdo em geral, portanto, pode se dizer que se constituem como condigéo
fundamental para efetivacédo dos direitos sociais. Ainda que n&o previstos diretamente
na Constituicdo Federal, o setor do saneamento basico deve ser desenvolvido a fim
de diminuir as desigualdades sociais e incentivar a distribuicdo de renda (CUNHA,
2011; SANTOS; KUWAJIMA, 2018).

No Brasil, segundo o Sistema Nacional de Informagdes sobre o Saneamento
Basico (SNIS 2017, 2019), o déficit no setor de saneamento é elevado, com quase 35
milhdes de cidadaos desprovidos de abastecimento de agua potavel, 100 milhées n&o
tem acesso a coleta de esgoto. Entre os setores de infraestrutura do Brasil, o
saneamento € um dos setores que mais tem apresentado dificuldades econémicas e
institucionais, com repercussao nos indices de atendimento e na qualidade dos
Servigos.

Dentre os principais fatores responsaveis, alguns autores apontam problemas
como a baixa eficiéncia operacional, o déficit no atendimento, a fragmentacéo de
politicas publicas, a caréncia de instrumentos de regulamentacéo e regulagdo, bem
como, a insuficiéncia e a ma aplicacao de recursos publicos, auséncia de continuidade
administrativa e de mecanismos que assegurem a implantagdo de agbes e
regulamentos oriundos do planejamento (NASCIMENTO; HELLER, 2005; GALVAO
JUNIOR; PAGANINI, 2009; GALVAO JUNIOR et al., 2009).

Nas ultimas décadas, a legislagéo envolvendo as questdes de saneamento no
Brasil tiveram mudangas significativas, principalmente com a promulgagao da Lei do
Saneamento em 2007, advinda apds extensos debates e tentativas de organizar uma
politica nacional que suprisse o vacuo politico-institucional deixado no periodo de
vigéncia do Plano Nacional de Saneamento (Planasa). Goes (2018), pondera que sem
a existéncia de marcos regulatérios claros e objetivos, a universalizagdo do acesso a
servicos publicos, a modicidade tarifaria e a qualidade dos servicos prestados a
populacdo ndo podem ser alcangadas.

De fato, desde o0 ano de 1980, com a extingao do Planasa, o pais ndo dispoes
de politica setorial para o saneamento. Portanto, o setor de saneamento apresenta
diversos desafios para a universalizacdo dos servigcos, sendo necessario reforgo de
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estratégias e programas continuados no longo prazo, bem como da instituicdo de um
ente responsavel por regular. A Lei n°® 11.445, de 2007, é, deste modo, um marco
importante que estabelece as diretrizes nacionais, com instrumentos e regras para o

planejamento, a fiscalizag&o, a prestagao e a regulagdo dos servigos (BRASIL, 2007).

A situacdo no estado de Mato Grosso nao é diferente da realidade de outros
estados da federagdo, seus municipios ainda que providos de Planos Municipais de
Saneamento Basico, enfrenta sérios dilemas da gestdo fragil, tendo como principais
problemas a falta de corpo técnico capacitado, precariedade dos sistemas e auséncia
de recursos (TURINI, 2019).

Nesse contexto, este trabalho tem como foco a analise da situacéo atual dos
servicos de saneamento no estado de Mato Grosso, de forma a identificar os avangos
do setor preconizados pela instituicdo dos planos municipais de saneamento basico,

da regulacao e da prestacéo de servigos visando a universalizagdo do atendimento.

Logo, o presente trabalho encontra-se estruturado em 10 capitulos a partir da
introdugao, que contempla a problematica, a justificativa e os objetivos. Os capitulos
2 a 6 referem-se a reviséo bibliografica, com um breve relato sobre o conceito de
saneamento e as caracteristicas de mercado desse setor no Capitulo 2. A evolugao
da historia do Setor de Saneamento no Brasil, abordando os principais conceitos
sobre os servigos de abastecimento e esgotamento sanitario, a legislagdes sobre o
setor e seus avancos sao abordadas no capitulo 3.

No Capitulo 4 é apresentada os aspectos legais do setor de saneamento nos
termos da Lei n° 11.441/2007, como planejamento, o arranjo da prestagdo dos
servigos, a regulacéo e fiscalizagdo, bem como a sustentabilidade e controle social.

No capitulo 5, traz-se os aspectos conceituais da regulacdo do setor do
saneamento em funcdo das caracteristicas econbmicas desse mercado, como

também os principais modelos de regulagdo econémica.

Posteriormente, no capitulo 6, traz-se uma abordagem da realidade do pais
quanto ao saneamento basico nos eixos de agua e esgoto, os investimentos no setor,

a situagao dos planos basico municipais e a regulagao a nivel nacional.

No capitulo 7 é apresentada a metodologia utilizada para desenvolvimento do
trabalho, com informagdes sobre a area de estudo: o estado e o panorama do sistema
de abastecimento de agua existente, tipo de prestagado, existéncia e instituigdo do
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PMSB; assim como a situagdo da regulagdo dos servigos de saneamento (agua e
esgoto) dos municipios

Os resultados e discussdes séo elencados no Capitulo 8, iniciando-se pela
apresentacdo do panorama dos servigos publicos de saneamento (agua e esgoto) no
estado de Mato Grosso, com foco nos Planos Basicos Municipais de Saneamento e
na regulagdo dos servigos prestados. Ainda neste capitulo, sdo apresentadas a

situagcdo de Mato Grosso frente aos seus PMSB'’s e entidades reguladoras.

No Capitulo 9 sdo apresentadas as consideragdes finais com base no
panorama visualizado e apresentado, assim como as recomendagbes julgadas

importantes, e por fim sao citadas as referéncias bibliograficas no Capitulo 10.
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1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo geral

Analisar a implementag&o da regulagdo no Estado de Mato Grosso a luz da
Lei n° 11.445/2007, buscando disponibilizar informacdes acerca das existentes
agéncias reguladoras no Estado de Mato Grosso, o arranjo institucional e o status de

atuagao.

1.1.2Objetivos especificos

e Examinar o panorama da elaborag¢do dos planos municipais basico de
saneamento mato-grossenses;

¢ Identificar os modelos de prestagdo dos servigos no estado;

e \Verificar as agéncias de regulacdo existentes na forma da Lei
11445/2007 e a abrangéncia de sua atuagao;

e Apresentar a distribuicdo dessas agéncias na area do estado de Mato
Grosso e as formas que tém sido implementadas no estado quer sejam

estaduais, municipais ou consorciadas.

1.2 JUSTIFICATIVA

A pesquisa se busca a identificar a atividade de regulagdo que esta sendo
estruturada e a atuagédo a partir das agéncias reguladoras de saneamento basico
existentes no estado de Mato Grosso, com os principios regulatérios elencados no art.
21 da Lein®11.445/2007. A apresentacgao da situagéo status das agéncias instaladas,
consequentemente, sua atuagdo em numero de economias ativa de agua e esgoto e
populagao.

A questdo a ser respondida por este trabalho é: a partir da publicagao da Lei
Federal 11.445/2007, qual a situagdo do Estado na regulagédo dos servigos publicos

de saneamento nos eixos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario?
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2 O SETOR DE SANEAMENTO - CONCEITUAGAO

O conceito de saneamento historicamente restringiu-se aos servigos
abastecimento de agua e esgotamento sanitario (SANTOS, 2013). Estes s&o
indissociaveis devido a sua essencialidade e importancia, pois, segundo o Instituto
Trata Brasil":

“levam a melhoria da qualidade de vidas das pessoas, sobretudo na saude
Infantil com redugéo da mortalidade infantil, melhorias na educagdo, na
expansdo do turismo, na valorizagdo dos imoveis, na renda do trabalhador,
na despoluigao dos rios e preservagao dos recursos hidricos, etc.”.

Essa mesma organizagao, traz o seguinte conceito de Saneamento:

“é o conjunto de medidas que visa preservar ou modificar as condigbes do
meio ambiente com a finalidade de prevenir doencas e promover a saude,
melhorar a qualidade de vida da populacéo e a produtividade do individuo e
facilitar a atividade econémica”.

A definicdo de servigos publicos de saneamento basico foi proposta pelo
Decreto n°® 82.587/1978, o qual regulamentava a Lei n° 6.528, de 11 de maio de 1978
(Plano Nacional de Saneamento — PLANASA), o art. 2° em seu § 2° estabelecia:

§ 2° - Os servigos publicos de saneamento basico compreendem:

a) - os sistemas de abastecimento de agua definidos como conjunto de obras,
instalagbes e equipamentos, que tém por finalidade captar, aduzir, tratar e
distribuir agua;

b) - os sistemas de esgotos, definidos como o conjunto de obras, instalagbes
e equipamentos, que tém por finalidade coletar, transportar e dar destino final
adequado as aguas residuarias ou servidas.

A atual concepgéo de saneamento, compreendendo a inclusao do servigo de
limpeza urbana, o manejo de residuos solidos, a drenagem e manejo das aguas
pluviais urbanas, decorre da Lei Nacional de Saneamento Basico (LNSB), a Lei n°
11.445 de 5 de janeiro de 2007 (PRADO; MENEGUIN, 2018). Do ponto de vista da lei
supracitada, os servigos de saneamento basico, descritos em seu artigo 3°, inc. |, é
definido como o conjunto de servigos, infraestruturas e instalagbes operacionais de:

a) abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades,
infraestruturas e instalagbes necessarias ao abastecimento publico de agua

potavel, desde a captagao até as ligagdes prediais e respectivos instrumentos
de medicao;

' Instituto Trata Brasil, disponivel em: http://www.tratabrasil.org.br/saneamento/o-que-e-
saneamento. Acesso em outubro de 2019.
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b) esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalacdes operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposic¢ao final
adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligagbes prediais até o seu
langamento final no meio ambiente;

c) limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: conjunto de atividades,
infraestruturas e instalagbes operacionais de coleta, transporte, transbordo,
tratamento e destino final do lixo doméstico e do lixo originario da varrigdo e
limpeza de logradouros e vias publicas;

d) drenagem e manejo das aguas pluviais, limpeza e fiscalizagdo preventiva
das respectivas redes urbanas: conjunto de atividades, infraestruturas e
instalacbes operacionais de drenagem urbana de &aguas pluviais, de
transporte, detencao ou retencdo para o amortecimento de vazdes de cheias,
tratamento e disposigao final das aguas pluviais drenadas nas areas urbanas.

Esse conceito mais integral de saneamento basico abre possibilidades para
universalizacdo e a melhoria da qualidade dos servigos prestados no setor, sobretudo
pelo carater da integralidade. A LNSB, tragou diretrizes nacionais para o saneamento

basico, que, apos o fim do PLANASA, ficou praticamente “6rfao”. Dessa forma, esse
marco regulatério desencadeou a construgdo de um arcaboucgo legal e institucional
que embasou agdes de regulagéo e planejamento para viabilizar a universalizagdo do
acesso aos servigos (OLIVEIRA JUNIOR, 2018).

A integralidade implica ainda propiciar a populagado o acesso aos servigos, na
conformidade de suas necessidades e maximizar a eficacia das acoes e resultados.
Nesse sentido, os servigos devem ser prestados em todos os aspectos descritos no
Art. 3° |. Ainda no campo dos principios, a lei determina que os servicos devem ser
prestados de forma “adequada a saude publica e a protecdo do meio ambiente”,
“disponibilidade em todas as areas urbanas”, “articulada com as politicas de

desenvolvimento urbano e regional”, “com eficiéncia e sustentabilidade econdmica”,
“transparéncia das agdes”, “controle social”, entre outros.

Esses conceitos corroboram para a ideia de que 0 acesso aos servigos de
saneamento tem impacto direto nos indices de saude publica, de sustentabilidade
ambiental, de cidadania e areas afins. Visto que esses servigos sao considerados
essenciais a dignidade humana e a sua sobrevivéncia, a universalizagdo do acesso
ao saneamento basico, se torna objetivo legitimo das politicas publicas (SANTOS,
2013; JUNIOR, 2009a).

Denota-se que, o conceito de saneamento passou a ser visto como um servigo
publico de interesse local de direito social, bem como, uma medida de promocéao a

saude e de protegcdo ambiental. Contribuindo para esse pressuposto Santos (2013,
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p.14), afirma que “os servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario sao
considerados servigos publicos?, devido a propria essencialidade do setor”.

2.1 CARACTERISTICAS DO SETOR

No mercado de competicao perfeita ou livre competicdo, os pregos dos bens
e dos servicos refletem o custo econdmico de sua producdo. Nesse cenario, 0s
mercados regulariam livremente a oferta e demanda, sem qualquer interferéncia do
Estado, sendo entdo o bem-estar social atingido pela obtengdo da maxima eficiéncia
econdmica. Dessa forma, os usuarios sdo os beneficiarios principais pela competicao,
visto que pagariam somente o custo econdmico da produg¢do, ao mesmo tempo que a
relagdo preco-qualidade atende suas necessidades e expectativas. (TONETO
JUNIOR; SAIANI, 2012).

Diante das caracteristicas dos bens e servigos publicos, como a nao
exclusividade e a nao rivalidade, o mercado competitivo ndo se forma para a produgcao
desses bens de servigos, especificamente nos servigos de distribuicdo de energia
elétrica, abastecimento de agua, esgotamento sanitario e gas natural (GALVAO
JUNIOR; PAGANINI, 2009).

As crises de mercado demonstraram que os pressupostos desse livre
comercio eram inconsistentes e ndo apresentavam a realidade econémica, incorrendo
nas denominadas “falhas de mercado”. Essas falhas podem incorrer principalmente
em: poder de mercado, doravante poder do monopdlio ou apenas monopdlio, e a
assimetria de informacéo (GALVAO JUNIOR; PAGANINI, 2009).

Uma industria € caracterizada como monopdlio natural quando a competicao
na producado de um determinado bem ou servigo, ndo importa quao grande seja a
demanda de mercado, se torna pouco lucrativa a atuacdo de mais de uma empresa
no mercado, uma vez que os custos médios de produgao seriam superiores aos de
uma unica empresa, isto €, o custo médio de um produto diminui para qualquer
aumento de producéo (SANTOS, 2016; SHARKEY, 1989 apud GRIGOLIN, 2018 ).

2 Os servigos denominados de servigos publicos ou de utilidade publica, sdo caracterizados como:
“toda atividade material que a lei atribui ao Estado para que a exerga diretamente ou por meio de
seus delegados, com o objetivo de satisfazer concretamente as necessidades coletivas” (DI
PIETRO, 2003).
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Além disso, os servicos de saneamento basico, em que ndo ha possibilidade
de concorréncia potencial, possui caracteristicas de economias de escala e de ativos
especificos que implicam altos “sunk costs”. Desta forma, o poder do monopolista, em
um mercado ndo contestavel, incentiva a ineficiéncia dos prestadores, podendo ainda
viabilizar a maximizagcao dos lucros por meio de praticas que diminuam o bem-estar
da populacdo, como: precos de monopdlio, reducido da qualidade dos servicos,,
ineficiéncia alocativa, investimentos abaixo do nivel 6timo, discriminagao de precos,
entre outras (GRIGOLIN, 2007; TONETO JUNIOR; SAIANI, 2012).

Dada também a estrutura do setor, a desverticalizacdo ndo € recomendada
(Figura 1). Jouravlev (2004, p. 32) enuncia trés razdes por que tradicionalmente o
setor é verticalmente integrado:

1) impossibilidade de competigdo em qualquer estagio do processo de
produgéo (monopdlio);

2) a integragao vertical gera consideraveis economias de escopo; e

3) dificuldade de tarifar as diferentes etapas da producgao.

Ainda, Galvao Junior e Paganini (2009), Grigolin (2007), Ohira e Turolla
(2005), destacam que o setor possui também caracteristicas fisicas e econdmicas
importantes, como:

e demanda generalizada, consumo praticamente universal;

e seus ativos sao especificos e irrecuperaveis;

e possui um padrdo tecnolégico com lentos avangos, com baixos ganhos de
eficiéncia;

e economias de escala e de escopo;

e assimetria de informacdes, entre outros conforme demonstrado na Tabela 1.
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Figura 1: Configuragbes dos setores de energia e saneamento basico
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Fonte: Reproduzido de Galvao e Paganini (2009).

Tabela 1: Caracteristicas do setor de saneamento e suas repercussdes

Caracteristicas

Repercussoes

Maioria dos ativos (redes
de agua e esgoto)
encontra-se enterradas

Mudanga lenta no padrao
tecnolégico

Qualidade dos produtos

Dificil determinagéo do estado de conservacgéo, custo de
manutencgao elevado e complexidade para detecgao de
vazamentos nas tubulagdes

Poucos ganhos de eficiéncia mediante avangos tecnolédgicos
e ativos com vida util prolongada

Necessidade de estrutura adequada para monitoramento da

®  de complexa verificagéo qualidade de produtos e servigos ofertados pelas
% pelo usuario concessionarias
L . Envolvimento de mais de um ente federado na gestéo dos
Redes integradas em ; ~ . .
servigos e expansao da infraestrutura associada ao
aglomerados urbanos A
planejamento urbano
o Atendimento independente da capacidade de pagamento do
Essencialidade no uso e - ~ . e .
consumo dos produtos usuario e geracao de externalidades positivas e negativas
(4gua e es otg) para a saude publica, meio ambiente, recursos hidricos,
9 9 entre outros
Custo fixo elevado Pouca flexibilidade para periodizagédo dos investimentos
Monopdlio natural; inexisténcia de usos alternativos e baixo
Ativos especificos e de valor de revenda; possibilidade remota de saidas das
®  longa maturagdo concessionarias do mercado (ndo contestavel); e pouca
‘E’ atividade para investimentos
Q@  Assimetria de Demais atores do setor dependem da informacgao técnica e
8 informagdes econdmico-financeira disponibilizada pelas concessionarias
w

Demanda inelastica

Economias de escala

Possibilidade de extragéo de rendas significativas pelo
prestador de servigos (monopodlio)

Viabilidade da prestagao dos servigos por uma unica
empresa (monopolio)
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Custos comuns na operagdo de servigos de agua e esgoto e
Economias de escopo tratamento de esgotos, tornando mais viavel a presta¢do dos
Servigos por uma unica empresa

Fonte: Adaptado de Galvao e Paganini (2009).

Destaca-se por ultimo, a assimetria de informacgdes, isto €, o prestador do
servigo publico possui mais informagdes, que os agentes econdmicos, sejam eles
produtores ou consumidores, devido a varios fatores, como maior proximidade com o
processo de produc¢do, a maior experiéncia técnica, o relacionamento mais proximo
com os consumidores e maior conhecimento (expertise) do setor. A auséncia de
informagdes sobre as reais condigdes do mercado ndo permite que os agentes
econdmicos tomem decisbes perfeitas, e consequentemente ndo levando a alocagao
eficiente dos recursos disponiveis (GALVAO JUNIOR; PAGANINI, 2009).
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3 PROCESSO HISTORICO DO SANEAMENTO NO BRASIL

A evolugéo historica do Saneamento Basico no Brasil esta diretamente ligada
expansao urbana e industrial da economia brasileira que impds uma crescente
pressao sobre os sistemas de saneamento, principalmente o de abastecimento de
agua (TUROLLA; OHIRA, 2007).

Até a década de 1930, a prestacao dos servigos de saneamento era delegada
pelo governo federal a empresas publicas e privadas, a qual se encarregavam da
construgéo e exploragao dos sistemas de distribuicdo de agua. Nesse modelo, n&o
havia subsidio, pois as tarifas cobriam integralmente os custos, havendo, inclusive,
uma garantia de rentabilidade minima as concessionarias. O poder normativo e
fiscalizador a época era detido pelo poder publico, com definicdo descentralizada de
tarifas. (BRASIL, 1995 apud ARAUJO; BERTUSSI, 2018; PEDROSA, 2001).

A estrutura de regulagéo dos servigos de saneamento teve sua origem com o
Decreto n° 24.643, de 10 de julho de 1934, que instituiu o Cédigo das Aguas, com
intervencdo do governo as empresas estrangeiras que foram nacionalizadas e
estatizadas (MARINHO, 2006). Estabeleceu-se um sistema hibrido com regime de
concessodes associado ao de regulacdo econbmica pela taxa de retorno (BRITTO,
2001). A principal critica a esse método foi a fixagdo das tarifas abaixo dos valores
reais, ndo incentivando os prestadores de servicos a busca de eficiéncia (GALVAO
JUNIOR.; PAGANINI, 2009; PEDROSA, 2001).

Na década de 1950, as prefeituras municipais, por intermédio de
departamentos ou servigos autbnomos de agua e esgotos e com a ajuda dos governos
estaduais, passam a assumir esses servi¢cos. (MARINHO, 2006). Entretanto, sem uma
politica federal para o setor, os prestadores ndo conseguiram dar uma resposta
satisfatoria ao problema do saneamento brasileiro (SANTOS, 2013; WHITAKER, 1991
apud TUROLLA; OHIRA, 2007).

Apo6s o Golpe Militar em 1964, o setor de saneamento é marcado pela
centralizagdo politica e do processo decisério. Em 1967, com a incumbéncia de
implantar uma politica de desenvolvimento urbano, o Banco Nacional de Habitagao
(BNH) ficou encarregado de diagnosticar a situagdo do setor de saneamento no pais.
Foi criado entdo, em 1968, o Sistema Financeiro de Saneamento (SFS), vinculado ao
BNH, que aportava os recursos captados por meio do Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo — FGTS. Esse instrumento tinha dupla fungéo, de fundo indenizatorio (em
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caso de demissdo do empregado) e fonte de financiamento da politica habitacional a
aplicar tais recursos no setor saneamento a partir de 1969 (CUNHA, 2011; PEDROSA,
2001).

Até o comeco da década de 1970 predominavam ainda 0s servigos
municipais, sendo o financiamento ao setor gerido pelo BNH conjuntamente com os
governos estaduais. Todavia, era obrigatéria a contrapartida dos municipios e a
necessidade de que estes organizassem os servigcos na forma de autarquia ou
sociedade de economia mista (TUROLLA, 2012; GALVAO JUNIOR et al, 20009;
MOTTA, 2007).

Porém, a partir de 1970, BNH e o SFS estimularam a criagdo das Companhias
Estaduais de Saneamento Basico (CESBs), justificando, por um lado, que, com a
existéncia de uma unica empresa de saneamento por Estado, permitir-se-ia reduzir os
custos e assegurar, ainda, a efetivagdo do subsidio cruzado. Dessa forma, para
receberem os investimentos originarios do governo federal, as autoridades municipais
deveriam entregar a operagao dos servigos publicos de saneamento as CESBs,
organizadas sob a forma de Sociedade Andénima (CUNHA, 2011; GRIGOLIN, 2007;
MARINHO, 2006).

Em 1971, é instituido o modelo do Plano Nacional de Saneamento
(PLANASA), que mobilizou recursos do FGTS e outras fontes como o Banco
Internacional para Recuperagao e Desenvolvimento (BIRD) e o Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID), tendo como meta atender 80% da populagédo urbana do
pais com abastecimento de agua e 50% com servigos de esgoto. Nesse plano, as
politicas tarifarias deveriam buscar a regulagédo por meio do método de tarifagdo pelo
custo do servigo (ARAUJO; BERTUSSI, 2018).

Em 1978 é promulgada a Lei no 6.528, que estabelecia critérios para a fixagéo
tarifaria. As tarifas deveriam levar em conta a viabilidade do equilibrio econédmico-
financeiro das empresas estaduais, bem como os aspectos sociais, para garantir o
acesso dos usuarios de menor renda. No mesmo ano, essa lei foi regulamentada pelo
Decreto no 82.587, que estabeleceu o seguinte procedimento para a fixagao de tarifas
(PEDROSA, 2001):

* 0 Ministério do Interior (Minter) deveria estabelecer as normas gerais de

tarifacao e fiscalizar a sua aplicacao;
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* 0s governos estaduais deveriam realizar os estudos e as propostas
tarifarias;

« 0 Banco Nacional de Habitacdo era o responsavel pela analise das
propostas. Apos a analise, estas eram encaminhadas para o Minter, que
s6 poderia autorizar o reajuste apos a aprovacado pelo Conselho
Interministerial de Precos (CIP).

Entretanto, os superinvestimentos na construgdo de sistemas de
abastecimento de agua obrigaram a cobrancga de tarifas superiores a capacidade de
pagamento dos usuarios, gerando recursos insuficientes para cobrir os gastos
operacionais e os encargos financeiros. (OLIVEIRA JUNIOR, 2018; TUROLLA, 2002).

O modelo centralizador do Planasa foi bem-sucedida no sentido de gerar um
crescimento significativos nos indices de cobertura dos servicos de agua e esgoto no
Brasil, ainda que insuficiente para atender as demandas geradas pelo processo de
urbanizag&o bastante recente do pais (OLIVEIRA JUNIOR, 2018; TUROLLA, 1999).

Assim, o Planasa entrou em decadéncia em meados da década de 1980, com
a extingdo do seu principal agente financiador, o Banco Nacional da Habitagéo, que
posteriormente teve suas fungbes absorvidas pela Caixa Econbmica Federal
(HELLER, 2012).

Com a extingdo do banco, deu-se inicio ao desmonte do modelo de gestéo e
de financiamento estatal instituido para o saneamento no Brasil (MARINHO, 2006).
Ademais, as mudancgas institucionais quanto a competéncia desses servigos pela
Constituicdo Federal de 1988, bem como o processo de descentralizagao de politicas
publicas, levaram a extingdo do Planasa. As politicas que o sucederam, foram em
geral, pontuais, estando a cargo de diversas pastas, com baixa articulagéo entre os
entes federativos (ARAUJO, BERTUSSI, 2018).

Durante o periodo de centralidade politica do governo militar, o BNH, passou
a assumir cada vez mais o papel de regulador publico. Isso criou uma relagdo de
dependéncia entre os sistemas financeiro e institucional (BRITTO, 2001). A partir de
1991, com a revogacgao do Decreto no 82.587/1978, as concessionarias voltaram a ter
autonomia para estabelecer as tarifas conforme as suas necessidades (PEDROSA,
2001).
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O Estado Regulador surge no Brasil nos anos 90, com a Lei n® 8.031, de 12
de abril de 1990, que criou o Programa Nacional de Desestatizagdo (PND), havendo
uma nova definigcdo do papel do Estado, com os objetivos de:

» fortalecer a iniciativa privada em todos os seus campos de
atuacgao;

* reduzir a interferéncia do Estado;

» contribuir para a eficiéncia e o menor custo dos servigos prestados
pela administragao publica federal.

Assim, a regulagéo do servigo de saneamento, quando da transferéncia da
execucao do servigo publico ao particular, estao disciplinadas na Lein® 8.987/95 e em
outras normas legais sobre a matéria, bem como nas clausulas do contrato respectivo
(FIGLIANO, 2018; PEDROSA, 2001).

Paralelamente, com a entrada em vigor do Codigo de Defesa do Consumidor,
Lei 8.078/90, a sociedade tornou-se mais exigente e critica, e passou a cobrar melhor
prestacdo de servigo por parte das empresas publicas ou privadas. Diante do vazio
institucional, alguns estados e municipios brasileiros anteciparam-se ao marco
regulatério federal e criaram leis e agéncias reguladoras de saneamento basico para
0 exercicio da regulagdo da prestagao dos servigos de agua e esgoto no ambito de
suas competéncias. (GALVAO JUNIOR. et al, 2006).

O Planasa foi a época, a unica politica articulada para financiamento e
modernizagdo do saneamento no Brasil até os anos 2000, criando um vacuo politico-
institucional no setor do saneamento (OLIVEIRA JUNIOR, 2018; ARAUJO;
BERTUSSI, 2018).

Com vistas a preencher o vazio institucional decorrente do esgotamento do
modelo Planasa, nos anos de 1990 e 2000, diversos projetos de lei tentaram
reorganizar o setor, como Projeto de Lei (PL) n. 63, também conhecida como PLC
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199, Programa de Modernizagao do Setor de Saneamento (PMSS), PL n. 266/19963,
PL 4.147/20014, PL n. 5.296/20055%, entre outros (TUROLLA, 2012; MARINHO, 2006).
Por fim, em 2006, fruto do Ato Conjunto numero 2, criou-se uma Comisséo
Parlamentar Mista Especial (CPME), cujo objetivo era sistematizar os projetos sobre
lei de saneamento em tramitagdo nas duas casas do Congresso Nacional. Assim, em
julho de 2006, o relatério da Comissao aprovado se transformou na Lei n.
11.445/2007, a Lei Nacional de Diretrizes do Saneamento (TUROLLA, 2012).

A recente lei do saneamento tornou-se um marco para o setor, que passou a
contar com uma moldura organizacional e institucional clara, assim como, estabelece
diretrizes nacionais para o saneamento basico. A Lei 11.445/07, define instrumentos
e regras para o planejamento, a fiscalizagdo, a prestagéo e a regulagédo dos servigos
com abordagem do controle social sobre todas essas fungdes (GALVAO JUNIOR;
PAGANINI, 2009).

3 Esta matéria o qual “estabelece Diretrizes para o exercicio do Poder Concedente e para o inter-
relacionamento entre Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios em matéria de servigos publico
de saneamento, e da outras providencias”, foi arquivada em junho de 2003 pelo Senado.

4 O PL n.° 4147/01 “Institui diretrizes nacionais para o saneamento basico e da outras
providéncias”, foi retirado de tramitagdo em 24/05/05, conforme de deferimento aposto ao Aviso
n.° 497/05, da Presidéncia da Republica, referente a Mensagem n.° 295/05, que solicitou, nos
termos do art. 104, § 5°, do RICD, a retirada da proposigao.

5 Este PL, o qual “Institui as diretrizes para os servigos publicos de saneamento basico e a Politica
Nacional de Saneamento Basico — PNS” foi revogada em face da vigéncia da Lei n® 11.445, de 5
de janeiro de 2007.
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3.1 HISTORICO DO SANEAMENTO NO ESTADO DE MATO GROSSO

Com a instituicdo do Plano Nacional de Saneamento (Planasa), na década de
70, o governo federal passou a destinar recursos para os Estados criarem suas
proprias companhias de saneamento. Assim, a partir da década de 1970, a cobertura
dos servigos de agua e esgoto no Brasil cresceu de 54,4% para 87% e de 22,3% para
43% respectivamente (CUNHA et al, 2006).

No Estado de Mato Grosso, a Companhia de Saneamento Basico do Estado
de Mato Grosso (SANEMAT), foi constituida pela Lei n° 2.626 de 07/07/1966 e
regulamentada pelo Decreto n° 20 de 03/08/1966. A Companhia tinha como objetivo
solucionar os problemas de abastecimento de agua e dos servicos de esgotamento
sanitario, em face da implantagdo dos programas de urbanizag&o e industrializagéo
do Estado. Dentre os objetivos estabelecido pela Lei n°® 2.626/1966, destacam-se os
seguintes termos de seu Estatuto Social:

"Artigo 4° - A sociedade tem por objetivo:

c) explorar, diretamente ou por intermédio de subsidiarias regionais ou locais,
servigos de agua e esgotos sanitarios, celebrando Convénios para execugao
e exploracdo desses servicos.

f) promover a extingao de Entidades Municipais destinadas a exploragéo de
servigcos de Agua e Esgoto Sanitario, incorporando o seu acervo;

i) propor desapropriagdo, serviddo e promover a encampagao ou
incorporagéo de servicos de Saneamento Basico dos Municipios;" (SECID,
2019).

De acordo com Souza (2008) centenas de sistemas de abastecimento foram
geridos pela SANEMAT ao longo de sua gestdo, desempenhando controle
operacional e fornecendo dados através de Relatérios Mensais de Faturamento e
Relatorios de Avaliagcdo de Desempenho dos sistemas operados (LIMA, 2004 apud
SOUZA, 2008).

Durante a vigéncia do PLANASA o governo estadual gastava vultosas somas
na tentativa de resolver os problemas na area de abastecimento e esgoto. Contudo,
segundo o autor Paulo César de Souza (2008, p. 31) “o Estado, além de receber uma
fragdo minima dos recursos do PLANASA, usou-os sem adotar o principal requisito

do Plano: a viabilidade econdmica através da autossustentagao financeira” (...).
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Em 1979 com a divisdo do Estado de Mato Grosso por forca da Lei
Complementar n°. 31 de 11 de outubro de 1979, a companhia sofreu consideravel
modificagdo em suas estruturas funcional, administrativa e patrimonial. A companhia
mato-grossense foi cindida e deu origem a uma outra, a Companhia de Abastecimento
de Mato Grosso do Sul (SANESUL).

No ano de 1984, com o fim do PLANASA, o Estado de Mato Grosso assumiu
a divida com o BNH no valor de R$ 56 milhdes cujo 6nus foi repassado ao tesouro
estadual. Uma das dificuldades da companhia em assumir essas despesas sempre
esteve relacionada a permanente dificuldade em conseguir equilibrio econémico-
financeiro. A relutancia politica em aumentar as tarifas de acordo com a inflagao
(conforme determinagdo do Conselho Interministerial de Pregos) marcou a trajetoria
da SANEMAT ao menos até 1992/1993.

Em 1997, conforme dispde o Decreto n°. 1.802/1997, Mato Grosso deu inicio
a um processo de municipalizacdo dos servicos de saneamento, sendo o primeiro e
unico estado a partir da Lei Estadual n® 7.358/2000, que extinguiu a Companhia de
Saneamento do Estado, a n&o possuir um 6rgéo estadual de coordenacéo do sistema
de abastecimento, transferindo aos municipios a reassuncao plena da prestagao
desses servigos diretamente ou via transferéncia a iniciativa privada (CARDOSO et
al, 2016).

Souza (2008, p. 108) lista como causas da municipalizagcdo da SANEMAT:

“o endividamento, a baixa capilaridade da rede esgoto e a caréncia de fundos
investiveis, desequilibrio das contas publicas e um ambiente politico favoravel
as mudancas.

Mas houve outras causas: a lentiddo da empresa em recuperar créditos, o
gasto excessivo da companhia nas atividades administrativas, o uso dos
recursos recebidos para investimentos na cobertura dos prejuizos anteriores
e 0 ndo cumprimento de regras (contabeis e legais)”.

A municipalizagdo da SANEMAT ainda é um assunto controverso. Entretanto,
com o proposito de aferir o que representou essa ousadia administrativa do estado de
Mato Grosso, comparativamente aos demais estados brasileiros, Cardoso et al (2016
p. 16) aplicou o método do controle sintético sugerido por Abadie et al (2010), os
autores observaram uma tendéncia de crescimento nas taxas dos indicadores de
gestao, tanto do estado tratado quanto do seu sintético, contudo essa expansao foi
sensivelmente maior para Mato Grosso comparativamente com o seu sintético. Essa

diferenga mostrou indicios de que a politica foi bem-sucedida.
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Outro estudo em 2019, feito pela Associagdo Brasileira de Engenharia
Sanitaria e Ambiental — ABES, concluiu que apds 22 anos da extingdo da Companhia,
os servigos de abastecimento de agua mantiveram o numero de municipios atendidos
dentre os operadores publicos. Ja os operadores privados, sairam de 4 municipios
atendidos em 2001 para 36 em 2017. Quanto a coleta e tratamento de esgoto, ainda
em 2017, apenas 25% dos municipios do estado contavam com os servigos de coleta
e tratamento, sendo a maior parte do atendimento desses servicos € feita pela

iniciativa privada.

4 ASPECTOS LEGAIS DA 11.445/2007

A Lei n°® 11.445, de 2007, e seu Decreto n° 7.217, de 2010, vieram suprir o
“vacuo institucional” do saneamento basico que existia desde o fim do PLANASA.
Essa nova Lei trouxe alteracdo em pontos importantes, principalmente nos
mecanismos de controle social, presentes em todas as fun¢des de gestdo, atendendo
ao principio fundamental estabelecido no art. 2° inciso X, como também o
planejamento, a regulacéo e fiscalizagéo, ferramentas fundamentais para organizagéo
e execucdo das acdes de saneamento (FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE, 2014;
LIMA NETO; SANTOS, 2012).

Embora ndo tenha trago de forma objetiva e definitiva solugbes a alguns
pontos polémicos, como a titularidade dos servigos, a Lei estabeleceu um novo marco
regulatério do setor adequando o ordenamento das politicas publicas e da gestao do
saneamento basico (FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE, 2014).

Segundo o Secretario Nacional de Saneamento Ambiental, do Ministério das
Cidades, Abelardo de Oliveira, a questao da titularidade nao foi tratada no texto porque
a Constituigao® ja traz uma definigdo para o assunto:

“Optamos por ndo tratar da questdo da titularidade por ser uma questéo
constitucional. Se ela ndo esta muito clara, é importante que o Supremo

Tribunal Federal possa dirimir esta davida, ou entdo através de uma emenda

6 A Constituigdo Federal de 1988, em seu art. 30, garante aos municipios a competéncia para
“legislar sobre assuntos de interesse local’. O que de acordo com Cunha (2011), o saneamento
basico pode ser enquadrado nessa categoria. A disputa, portanto, esta focada nos sistemas
integrados e nas regides metropolitanas, consideradas pelo estado como de interesse comum
(GALVAO JUNIOR. et al, 2009; CUNHA, 2011).
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constitucional. Acho que o fato de termos limpado qualquer mencdo a

titularidade, fez avangar para se chegar a um acordo”, afirmou.

Diante da interpretagéo sistematica do texto constitucional, mais precisamente
dos § 1° do art. 25 e inciso V do art. 30 citados, aplicando-se o principio da
predominédncia do interesse local, prevalece a conclusdo no sentido de que os
servigos de saneamento basico sédo de titularidade dos municipios.

Entre as competéncias do titular dos servigos publicos de Saneamento
Basico, a Tabela 2 resume algumas das fungdes definidas na Lei n® 11.445 para o
titular dos servigos e para o ente regulador.

Tabela 2: Fungdes do titular e do regulador de servigos de saneamento conforme a lei n° 11
445/2007, Brasil

Titular Regulador

Elaborar planos de saneamento Verificar o cumprimento dos planos de saneamento
basico basico

Garantir o cumprimento das condicbes e metas

Delegar a prestagdo dos servigos estabelecidas; garantir a fiel interpretagao dos contratos

Normatizar aspectos técnicos, econdmicos e sociais da
prestacao dos servigos; receber e se manifestar sobre as
reclamacgdes dos usuarios; dar publicidade aos direitos e
deveres dos usuarios; permitir acesso as informacdes
sobre os servigos prestados

Fixar direitos e deveres dos
usuarios

Dar transparéncia as agdes, baseada em sistemas de
informacdes e processos decisoérios institucionalizados;
dar publicidade a relatérios, estudos e decisdes

Estabelecer mecanismos de
controle social

Definir as pautas das revisdes tarifarias; estabelecer
regras e critérios de estruturagdo do sistema contabil e
plano de contas; definir e fixar tarifas; auditar e certificar
anualmente os investimentos realizados, os valores
amortizados, a depreciacdo e os respectivos saldos;
estabelecer normas e mecanismos sobre tarifas,
pagamentos e subsidios para prestadores que realizem
atividades interdependentes

Definir nos contratos regras para
fixagao, reajuste e revisédo de
tarifas

Intervir e retomar a operagao dos

. Recomendar ao titular a intervencéo nos servigos
Servigos

Fonte: Reproduzido de Galvao Junior, 2009a.

4.1 O PLANEJAMENTO

Ainsercéo do planejamento como fungdo central da politica publica, junto com
exigéncia de elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico e seu carater
vinculante para os titulares e os prestadores dos servigos, representam talvez a
inovagado mais importante trazida pela Lei n® 11.445, de 2007.

De acordo com Brasil (2013), a atividade de planejamento & a unica
indelegavel, devendo ser executada pelo titular. Para o setor, o planejamento deve
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orientar a prestacao dos servigcos e a sua regulagéo, primordialmente que, tendo em
vista a atual conjuntura do setor - com déficit de investimentos - o planejamento deve
garantir a melhor forma de utilizagdo dos recursos escassos (LIMA NETO; SANTOS
2012; ABAR, 2019; IPEA, 2018).

Nao obstante, os PMSBs permitirdo o acesso dos municipios aos recursos
federais onerosos ou ndo onerosos para investimentos no setor, estando os
municipios que ndo elaborarem até o fim de 20227, impossibilitados de acessar a
financiamentos da unido (BRASIL, 2017).

No contexto da Lei n. 11.445/2007, os planos sao instrumentos de
planejamento participativo, com mecanismos de controle social, entre outros aspectos
relevantes para gestdo e gerenciamento dos servigos, sendo fortes mecanismos do
desenvolvimento sustentavel de cada regido e municipio (LIMA NETO; SANTOS
2012).

A Lei n® 11.445, de 2007 define o planejamento como como o conjunto de
atividades atinentes a identificacdo, qualificagdo, quantificacdo, organizagéo e
orientagdo de todas as agdes, publicas e privadas, por meio das quais um servigo
publico deve ser prestado ou colocado a disposicdo de forma adequada e,
consequentemente, definindo o modelo de gestdo a ser adotado, incluindo o sistema
de regulacao.

Neste contexto o planejamento é instrumento essencial para, entre outras
coisas, diagnosticar a situagdo em que se encontram os servigos e definir as agdes
necessarias para torna-los adequados para a populagdo; estabelecer objetivos e as
metas que se pretende alcangar com a gestdo dos servigos; definir escalas 6timas e
niveis de integragdo a serem adotados para a prestagado dos servigos; definir as
prioridades das a¢des; monitorar, controlar e fiscalizar a gestdo dos servigos, em
especial a sua prestacdo (FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE, 2014).

7 O Decreto n° 7.217/2010 prorrogou o prazo de entrega dos PMSB de 2010 para dezembro de
2013 ao estabelecer que, a partir do exercicio financeiro de 2014, a existéncia do plano seria
condigao para o0 acesso a recursos da Unido. Este prazo foi prorrogado passando a valer a data
final de entrega dos planos para dezembro de 2015. No final de 2015, para evitar que os municipios
irregulares deixassem de receber repasses da Unido, decidiu-se prorrogar os prazos de elaboracao
dos planos em mais dois anos, e posteriormente para dezembro de 2019. Recentemente, por meio
do Decreto 10.203, de janeiro de 2020, postergou para a data de 31 de dezembro de 2022.
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Dessa forma, na legislagao brasileira, além de o titular prestar os servigos
publicos de saneamento basico de forma direta, isto €, realizada pelo proprio titular do
servigo, sendo por meio de um 6rgao (secretaria, departamento, divis&o, etc.) ou ente
administrativo (autarquia, fundagdo publica, empresa publica, etc..), sdo previstas
outras formas como a indireta, através de delegacdo por meio de concesséo,
permissdo ou autorizagdo, podendo, assim, em alguns casos, compartilhar
investimentos, economias de escala, recursos técnicos, incluindo pessoal
especializado, suficientes para torna-los economicamente viaveis (FUNDACAO
NACIONAL DE SAUDE; CUNHA, 2011).

4.2 A PRESTACAO DOS SERVICOS

Com a aprovagao da Emenda Constitucional n° 19, dando nova redagéao ao

art. 241 da CF/88, a Carta Constitucional, aos entes federativos a se unirem para a
gestao associada de servigos publicos. Este artigo prevé:

Art. 241. A Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios disciplinarao

por meio de lei os consorcios publicos e os convénios de cooperagao entre

os entes federados, autorizando a gestdo associada de servigos publicos,

bem como a transferéncia total ou parcial de encargos, servigos, pessoal e
bens essenciais a continuidade dos servigos transferidos. (EC no 19/98)

Essa prerrogativa, foi confirmada e ampliada pelo referido dispositivo
constitucional e sua aplicacio disciplinada pela Lei Federal n° 11.107, de 06 de abril
de 2005, e seu regulamento, Decreto n° 6.017, de 17 de janeiro de 2007. Permitindo
a prestacao dos servigos publicos por gestdo associada pelos entes federativos para
a criagao de consoércios publicos, englobando todas as fungdes de gestado dos servigos
de saneamento basico de suas competéncias, particularmente o planejamento, a
prestagao dos servigos e a regulacéo e fiscalizagéo (Figura 2) (PRADO; MENEGUIN,
2018; FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE, 2014)
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Figura 2: Organograma das formas de prestagao de servigos publicos
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Fonte: Reproduzido de Peixoto, 2008.

Para tal, a Lei n°® 11.445 de 2007, em seu art. 10 estabelece que “a prestagcao
de servigos publicos de saneamento basico por entidade que nao integre a
administracao do titular depende da celebragdo de contrato”, pautando a relagao entre
0s entes municipais, isoladamente ou em consorcio, ao buscarem um terceiro agente

para executar os servigos de saneamento basico (COSTA, 2012).

Portanto, para se constituir um consoércio publico, os entes federativos
interessados devem, de forma voluntaria, constituir um “contrato cuja celebragao
dependera da prévia subscricdo de protocolo de intengdes” e a sua ratificacéo por lei
(Lei Federal n®11.107/2005, art. 3°), que respectivamente representam manifestagbes
do Poder Executivo e do Poder Legislativo (OLIVEIRA, 2016; PEIXOTO, 2008)

A respeito do procedimento para a constituicdo dos consércios publicos, este
Medauar e Oliveira (2006, apud OLIVEIRA, 2016), registraram:

O protocolo de intengbes previsto no dispositivo tem o sentido de materializar
o intuito de cooperagdo, associagado e conjugagédo de esforgos dos entes
federativos, em vista da consecugdo de objetivos de interesse comum,
visando a futura celebragdo de um contrato de consorcio publico.

A Lei Federal n°® 11.107/2005 qualificou o protocolo de intengdes como um
dos momentos prévios da celebracdo do contrato de consércios. E uma
espécie de acordo preliminar para o planejamento e a especificagdo das
acOes dos entes federativos interessados em se agregar em consorcio.

Por certo a redagao do protocolo de inten¢des sucede a varios tramites entre
os futuros membros dos consoércios.
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O contrato de consoércio publico é celebrado com a ratificacdo do protocolo
de intengbes. A ratificagéo se efetua em cada um dos Legislativos dos entes
subscritores do protocolo de intengdes e se expressa por lei. (MEDAUAR,;
OLIVEIRA, 2006, p. 46-47, 70-71).

Diferentemente do padrédo adotado a época do PLANASA com contratos de

concessao as CESBs, o titular ndo podera entregar a operagao dos servigos a 6rgéo

da administracédo publica indireta, autarquia federal, mesmo os consorcios publicos,

sendo por meio de contrato de concessdo (CUNHA, 2011). A Figura 3 resume o

funcionamento do modelo de gestao associada.

Gestéo
Associada

Figura 3: Gestdo associada da prestagdo de servigos publicos

Atuacao conjunta: no planejamento,
regulacao, fiscalizacao ou prestacao

Delegacdo: da regulacao, da fiscalizacao
ou da prestacao, do titular para drgéo
ou entidade de ente da Federacao
consorciado ou conveniado

Atuacéo conjunta na delegacao:

onde os entes da Federacao consorciados
autorizam o consorcio a contratar,

por concessao ou contrato de programa,
um prestador dos servicos

Fonte: Reproduzido de Peixoto, 2008.

No entanto, ndo basta haver contrato para validade da delegagdo ou

concessao da prestagao de servigos publicos de saneamento basico. A Lei n°® 11.445,

de 2007 condicionou a validade do referido contrato ao cumprimento prévio de varias

exigéncias pelo titular, conforme os dispositivos reproduzidos a seguir:

“Artigo 11. Sao condigdes de validade dos contratos que tenham por objeto a
prestacao de servigos publicos de saneamento basico:

| - a existéncia de plano de saneamento basico; (grifo nosso)
Il - a existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econdmico-

financeira da prestacdo universal e integral dos servigos, nos termos do
respectivo plano de saneamento basico;

lll - a existéncia de normas de regulacdo que prevejam os meios para o
cumprimento das diretrizes desta Lei, incluindo a designacao da entidade de
regulacao e de fiscalizagao; (grifo nosso)

IV - a realizagéo prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de
licitagdo, no caso de concessao, e sobre a minuta do contrato.”
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O Quadro 1 mostra alguns aspectos comparativos entre as formas de

organizagao dos servigos municipais e intermunicipais de saneamento basico.

Quadro 1: Aspectos comparativos entre 6érgéo, autarquia, empresa estatal e consorcio publico

Empresa

Aspectos (g;g:gtg:grl‘:g) Autarquia publica ou de cgzzﬁ?zo
P economia mista
Lei de
iacs organizagao i ) ; i
Crla.gac: e - ~ Lei especifica Lei especifica el PrOtP colo
Extingéo da administracao de Intengbes
publica
EEERUSMESSS Dircito Publico  Direito Pablico  Direito Privado ~ Direito Publico e
juridica Privado
Ordenador de Prefeito Municipal Diretor c_la Presidente da Pres@er_\te do
despesas Autarquia Empresa consoércio
. . Quadro da
Regime juridico . 30ri
gime juridi Prefeitura Quadro, proprio Quadro proprio Quadro proprio
de . estatutario ou
Pessoal estatutario ou CLT CLT CLT
CLT
Gestao financeira Centralizada Auténoma Auténoma Auténoma
Gestao . R R R
administrativa Centralizada Autébnoma Autébnoma Autbnoma
Prestacdo de Tribunal de Tribunal de Tribunal de Tribunal de
contas contas contas contas contas
Tributos Isento Isento B, EELL Isento

Cofins IPVA, etc.

Fonte: Reproduzido de Fundagdo Nacional de Saude, 2014.

A exigéncia de regulacao dos servigos e a definicdo das diretrizes essenciais
para o exercicio desta fungdo juntamente com a fiscalizagcdo (art. 23, §1° Lei
11.445/07), a serem desempenhada por agéncia reguladora municipal ou delegada
pelos titulares a qualquer entidade reguladora constituida dentro dos limites do
respectivo Estado, compéem outro aspecto essencial da gestdo dos servigos de

saneamento basico disciplinado pelas citadas normas.

4.3 A REGULACAO E FISCALIZACAO

A funcéo regulatéria do Estado surge da existéncia de monopalios naturais,
0s quais necessitam de atuagcdo do Estado. Inicialmente, o Estado buscou,
diretamente explorar os monopdélios naturais, mas esta agao se tornou insuficiente ou
inadequadas gerando resultados negativos. Isto fez com que o Estado deixasse de
executar os servigos, transferindo por meio de delegagao a terceiros, passando entéo
a regular a prestacéo desses servigos (SANTOS, 2016).
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Para o Decreto 7.217/2010 que regulamenta a LNSB a regulagdo compreende
“todo e qualquer ato que discipline ou organize determinado servigo publico, incluindo
suas caracteristicas, padroes de qualidade”, bem como, “fixacéo e revisao do valor de
tarifas e outros pregos publicos” (BRASIL, 2010).

Assim, como a fungédo de planejamento, a regulagdo e a fiscalizagdo do
servigo publico de saneamento basico, possuem objetivos de melhorar a eficiéncia
alocativa de recursos pelos operadores e os direitos e bem-estar dos usuarios,
garantindo o cumprimento do planejamento, o equilibrio econémico-financeiro e a
qualidade dos servicos (CUNHA, 2011).

Com o advento do marco regulatério pela Lei 11.445/2007, insere-se de forma
legal, o principio dos servigos publicos de saneamento basico serem regulados e
fiscalizados pelo poder publico, instituindo um ente regulador e explicitando a forma
de regulagédo (PRADO; MENEGUIN, 2018).

A entidade reguladora é responsavel pela articulagdo institucional e técnica
entre o poder publico, estando incluido o poder concedente, o prestador do servigo e
os usuarios do servigo, conforme Figura 4, apresentando um ambiente mais seguro,
resguardando as partes da ingeréncia politica indevida na gestdo dos servigos
(ANJOS JUNIOR, 2011).

Figura 4. Papel da autoridade reguladora

Poder
publico

Poder AUTORIDADE Prestador

concedente REGULADORA do servigo

Fonte: Adaptado de ANJOS JUNIOR, 2011.
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De acordo com Neto (2009, p. 166) as atividades regulatérias somente seréo

efetivas se ao ente regulador auténomo forem atribuidas as seguintes competéncias:

(i)

(ii)

(iii)
(iv)

v)
(vi)

normativa, correspondente a capacidade de emitir comandos gerais
e abstratos, em conformidade com a lei, mas independentemente do
poder regulamentar atribuido ao chefe do Poder Executivo;
adjudicatéria, consistente na prerrogativa de emissdo de atos
concretos voltados a admitir a integracdo de atores econémicos no
setor regulado (v.g., licengas, autorizagdes, concessoes,
permissdes) e para conferir-lhes direitos especificos (como na
regulacao tarifaria, quando existente);

fiscalizatoria, para monitorar a agdo dos particulares e exigir-lhes
atuacdo conforme a ordenacgao do setor;

sancionatéria, para reprimir condutas que discrepem dos padrées
estabelecidos e coibir falhas de mercado ou violagdes aos direitos
dos consumidores dos bens ou servigos regulados;

arbitral, para dirimir conflitos entre regulados, sem prejuizo da
inafastabilidade da apreciacao judicial; e

de recomendac¢ao, traduzida no poder-dever de subsidiar, orientar e
informar ao poder politico, as necessidades de formulagdo ou
reformulagao nas politicas publicas setoriais.

Desse modo, assim como a prestagcdo dos servicos de saneamento, a

atividade de regulacdo e fiscalizagdo destes servigos também possui diferentes

modelos de organizagdo. O art. 31 do Decreto Federal n° 7.217/2010 (que

regulamentou a Lei federal n® 11.445/2007) preconiza:

“As atividades administrativas de regulagdo, inclusive organizagédo, e de
fiscalizacdo dos servigos de saneamento basico poderdo ser executadas pelo
titular: | - diretamente, mediante 6rgédo ou entidade de sua administragcéo
direta ou indireta, inclusive consércio publico do qual participe; ou, Il —
mediante delegacéo, por meio de convénio de cooperagdo, a 6rgao ou
entidade de outro ente da Federagdo ou a consdrcio publico do qual ndo
participe, instituido para gestdo associada de servigos publicos”.

Entretanto, observa-se que o § 1° do art. 23 da Lei Federal 11.445/2007 prevé

que:

“aregulagdo de servigos publicos de saneamento basico podera ser delegada
pelos titulares a qualquer entidade reguladora constituida dentro dos
limites do respectivo Estado, explicitando, no ato de delegacdo da
regulacdo, a forma de atuacdo e a abrangéncia das atividades a serem
desempenhadas pelas partes envolvidas”. (grifo nosso)

Cabe ressaltar que, o ente federado que presta os servigcos publicos de

saneamento basico de forma direta, ndo esta isento da obrigatoriedade da funcéo de

regulagao e fiscalizagdo nos termos do Art. 9 da Lei. Para ABAR (2018, p. 10), a

experiéncia internacional demonstra que mesmo uma empresa publica, quando em
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posicdo de monopolista, “abusa do prego ou de aspectos técnicos, ou ao contrario age
de forma muito ineficiente por falta de estimulos de mercado”.

Sendo assim, ainda que o municipio acumule a funcdo de prestador dos
servigos e a fungéo regulatoria, ndo existindo conflitos de interesses entre o titular e o
prestador, a regulagdo, neste caso, tem como foco principal promover a eficiéncia da
gestao publica e garantir o cumprimento dos direitos de acesso universal e integral, a
qualidade e a modicidade dos custos (FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE, 2014).
Como aponta Berg (2013 apud TUROLLA; GUERRERO 2019):

‘Pode-se perguntar se ha a necessidade de uma instituicdo reguladora
independente quando o prestador € de propriedade publica.
Presumivelmente, o ministério érgdo responsavel pelo saneamento (talvez
em conjunto com o Ministério das Finangas), ja esta efetuando a supervisao
da gestao dos prestadores de servigo de ambito nacional. Da mesma forma,
se os contribuintes municipais s&o proprietarios do prestador, as autoridades
eleitas que integram o conselho ou a comissdo municipal devem
supervisionar e incentivar os gestores publicos para melhorar o desempenho.
No entanto, a questao ja se responde a si mesma: quando ambas, a operagao
e a supervisdo, fazem parte da mesma organizagdo, a pressao para o
desempenho mais elevado é improvavel, pois as reformas representam uma
admissao publica de que os procedimentos passados eram inadequados (na
melhor das hipéteses) ou corruptos (na pior das hipéteses)” (Berg, 2013, pag.
10, traducao livre)

Para superar atraso institucional ante outros setores de infraestruturas no
pais, como o setor de energia elétrica e de telefonia, e ampliar o acesso aos servigos
de saneamento, a LNSB estabeleceu a universalizagdo como um de seus principios
fundamentais. Sendo assim, a lei dispds sobre a implantacdo de instrumentos e
mecanismos de regulacéo da prestagcédo dos servigos.

Estes dispositivos buscam contribuir com a universalizagdo e melhoria da
qualidade dos servigos por meio da edicdo de regulamentos e normas técnicas que
disciplinem a adequada prestacdo dos servigos, da definicdo de tarifas modicas e
eficientes, e da fiscalizagdo dos compromissos e metas assumidos na celebragao dos
contratos (TRINDADE, 2012).

Portando, como mencionado no art. 11 da LNSB, a indicacdo da entidade
reguladora é condigdo de validagdo do contrato de prestacdo dos servigos de
saneamento sob concessdo. Essas atividades podem ser desempenhadas por
entidade municipal, estadual ou regional, o qual apresentam vantagens e

desvantagem, devendo os modelos serem adaptados a cada realidade.
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No exercicio da regulagdo, o ente regulador deve observar os principios,
previsto no art. 21, sendo a) independéncia decisoria, incluindo autonomia
administrativa, orgcamentaria e financeira da entidade reguladora; bem como, b)
transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

Para atingir o principio da independéncia deciséria, o ente regulador
essencialmente deve ter a capacidade de tomar decisdes sem limitacdes das suas
funcdes pelo chefe do Executivo ou demais partes envolvidas (concessionaria e
usuarios), sendo a sua atuacdo fiscalizada pelos 6érgdos de controle, como os
Tribunais de Contas e do Ministério Publico (TRINDADE, 2012).

Portanto, o ente regulador deve contar com quadro técnico qualificado,
autonomia administrativa, orcamentaria e financeira, para bom exercicio das
atividades reduzindo os riscos de captura pelos grupos de interesses e a assimetria
de informacdes.

Neste sentido, a esfera administrativa municipal, o qual tem maior
proximidade das forgas politicas e sociais locais, estdo mais suscetiveis ao risco de
ingeréncia politica. Além disso, os municipios possuem baixa capacidade técnica e
gerencial, sem técnicos qualificados e capacidade institucional para regular os
servigos de saneamento basico (ARAUJO, 1999 apud GALVAO JUNIOR; TUROLLA;
PAGANINI, 2008)).

Galvao Junior, Turolla, Paganini (2008, p. 137) afirmam que a falta de
funcionarios qualificados com perfil técnico coerente as fungdes a serem
desempenhadas é “consequéncia de baixos salarios e da auséncia de planos de
carreira adequados a complexidade da atividade regulatéria e ao mercado de
trabalho”. Adicionalmente, em geral os quadros técnicos de alto nivel integram o corpo
funcional dos prestadores de servigos, principalmente nas concessodes privadas, visto
a grande assimetria de recursos financeiros e administrativos (TRINDADE, 2012).

Por outro lado, a maior proximidade do ente regulador a esfera administrativa
municipal, traz também maior proximidade aos usuarios, o0 que aumenta a participagao
da populagdo e consequentemente o controle social, e proporcionando a agéncia
reguladora uma fiscalizagdo mais constante (STIMAMIGLIO, 2012).

A delegacao dos servigos de regulagao e fiscalizagdo a Agéncia Estadual
surge como uma alternativa a regulagdo municipal. Este modelo de regulagdo possui

menor assimetria de informagdes, menor risco de captura e melhor aspecto
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econdmico-financeiro em fungdo da economia de escala e de escopo, pela
experiencia na regulacdo de outros setores como transporte urbano, gas e energia
elétrica. Contudo, suas principais desvantagens sao: distancia do ente regulador
estadual ao municipio, o que ocasiona menor conhecimento detalhado do dia a dia da
prestacdo do servico e menor participacdo da populagdo, bem como em se tratando
de um prestador estadual o regulador também ser estadual TRINDADE, 2012).

Um dos modelos de regulac&o dos servigos publicos que tem se tornado mais
difundido no Brasil € o de consoércios intermunicipais. Este modelo conta com as
mesmas vantagens do convénio de cooperagao entre os municipios e o Estado, sem
conflitos de interesses com as CESBs. Além disto, de acordo com Cunha (2011, p.
20) este modelo “pode ser um instrumento muito valioso” ao agregar “economias de
escala significativas, como as de assisténcia técnica, pesquisa e desenvolvimento,
operagdao de redes de distribuicdo integradas, aducdo e tratamento de agua e
afastamento e tratamento de esgoto.

As maiores dificuldades na opg&o por esse modelo de regulagdo decorrem do
nivel de articulagdo regional requerido, independente dos interesses de cada
municipio e posigcédo partidaria, para que haja adesdo dos municipios ao consorcio.
Assim como o estabelecimento do contrato de constituicdo dos consorcios de acordo
com a Lei dos Consorcios, pois este depende, além do diagnostico situacional e
estudo de viabilidade, da elaboragdo do Protocolo de Intencbes, da adesdo dos
municipios e da ratificagcao pelo poder legislativo TRINDADE, 2012).

Frente as diferentes formas de prestacdo dos servicos publicos de
saneamento, a tabela a seguir resume e compara as vantagens e desvantagens dos

modelos de regulagéo e fiscalizagao:
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Tabela 3: Comparagao entre os modelos de reiulagéo e fiscalizagdo do setor

- reducao dos custos da regulacao;
- existéncia de 0Orgdo colegiado de
dirigentes;

O distanciamento dos entes estaduais
em relacdo ao servico publico e aos

Regulagao . .. usuarios requer mecanismos mais
- vencimentos compativeis para o . . L
estadual .. eficientes para garantir a eficicia e
quadro técnico; . ~
. . celeridade da regulagdo, bem como o
- troca de expertise adquirida entre os . . ~
. acesso da sociedade a regulacgao.
servicos regulados.
- falta de escala e de escopo pode
- proximidade com o servico publico; contribuir a  inviabilidade da
Regulacdo - facilidade de fiscalizacdo constante; regulacdo;
municipal - participagdo dos usudrios no controle - baixos saldrios podem levar a

social.

rotatividade e baixa qualidade técnica
da atividade de regulagao.

Consorcio de
regulacao

- apresenta as vantagens dos modelos
anteriores;

-  minimiza as
modelos anteriores.

desvantagens dos

- forma de escolha do quadro de
dirigentes e do processo de decisdes,
que podera gerar conflitos politicos;
- dependendo do carater pactuado,
pode haver inseguranca da
continuidade do consércio quando da
ocorréncia de mudangas de governo.

Fonte: Adaptado de OLIVEIRA JUNIOR, 2017.

Ademais, a discussdo acerca dos modelos de agéncias reguladoras deve

levar em consideragdo a sustentabilidade juridico-institucional e também a propria

viabilidade técnica e financeira da atividade de regulacao a ser desenvolvida em cada

municipio.

No que se refere especificamente a regulagéo, a Lei n°® 11.445 de 2007, cita

0S seguintes objetivos:

“l- estabelecer padrées e normas para a adequada prestagcdo dos servicos e

para satisfagdo dos usuarios;

Il — garantir o cumprimento das condi¢des e metas estabelecidas;

Ill- prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico,

ressalvada a

competéncia dos o6rgdos integrantes do sistema nacional de defesa da

concorréncia;

IV- definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro dos
contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servigcos e que permitam a apropriagdo social dos

ganhos de produtividade.”

Entre os objetivos mais importantes da regulagao esta a garantia dos direitos

dos usuarios dos servigos, com destaque para o que estabelece o art. 27 da referida

lei:

“Art. 27. E assegurado aos usudrios de servigos publicos de saneamento
basico, na forma das normas legais, regulamentares e contratuais:
| - amplo acesso a informagdes sobre os servigos prestados;
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Il - prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que
podem estar sujeitos;

Il - acesso a manual de prestacédo do servigco e de atendimento ao usuario,
elaborado pelo prestador e aprovado pela respectiva entidade de regulacgéo;
IV - acesso a relatorio periddico sobre a qualidade da prestagao dos servigos.”

4.3.1TEORIA DA CAPTURA

Apesar de todos os avangos conquistados, a regulagdo do setor de
saneamento ainda tem muitos problemas, principalmente no que diz respeito a
independéncia das decisdes das entidades reguladoras. E fato que existem inimeras
tentativas de ingeréncia politica nas agéncias, numa clara inobservancia aos preceitos
da Lein® 11.445/2007, e aos proprios objetivos da regulagdo. Almeida e Xavier (2012)
tratam da quest&o da independéncia:

...as agéncias reguladoras, para bem exercer o seu papel, devem estar
imunes a qualquer interferéncia politica; nesse sentido, ndo ha pior forma de
interferéncia do que o poder de substituir aleatoriamente, esse ou aquele
diretor cujas decistes ndo agradem o Chefe do Executivo.

A questado se da em como minimizar os riscos desta ingeréncia nas Agéncias
Reguladoras, denominada de Captura. Ramalho (2009 p. 125) conceitua a Captura
como sendo “a tendéncia apresentada pelos 6rgéos reguladores de responderem aos
interesses das empresas prestadoras de servigos publicos”.

Os grupos de interesses (stakeholders) procurardo sempre influenciar a
decisdo do ente regulador, e para isto, se utilizam de oferecimentos do tipo apoio
politico ou econdmico. Para Stimamiglio (2012, p. 660) alguns “exemplos classicos
dessas interferéncias “sdo as promessas de redugao de tarifas e de realizagdo de
obras, sem devido conhecimento dos sistemas e sem a realizacdo dos estudos e
analises necessarios”.

Dos obstaculos institucionais, Vargas (2012) cita a “inseguranga do prestador
privado quanto a captura politica nos diferentes tipos de contrato”, derivada dos
problemas politico-institucionais de conflitos de interesses e perspectivas entre os
atores do setor. Portanto, a presenca das Agéncias Reguladoras € indispensavel para
a redugdo do chamado "risco de captura" do processo regulatério por grupos de
interesse e, consequentemente, para a atragdo dos investimentos (BRASIL, 2004b).

Nesse sentido, para que a regulagéo possa ser efetiva e atinja seus objetivos,
alguns aspectos devem ser observados, principalmente a independéncia politica,

administrativa e financeira dessas entidades com relagdo aos governos, a definicdo
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clara das responsabilidades e competéncias (STIMAMIGLIO, 2012). Sendo assim, a
Lei n. 11.445/2007 estabelece:

Art. 21. O exercicio da fungdo de regulagdo atendera aos seguintes
principios:

| - independéncia decisoria, incluindo autonomia administrativa, orgamentaria
e financeira da entidade reguladora;

Il - transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

Além disso, a qualificagdo ética e técnica dos agentes reguladores, pois a
auséncia desse fator agrava ainda mais a captura técnica de que “padecem as
agéncias reguladoras, pois elas proprias dispdem de recursos humanos, materiais e

técnicos inferiores aos agentes econdmicos regulados” (PFEIFFER,2018).

4.4 SUSTENTABILIDADE E CONTROLE SOCIAL

A normatizagdo legal da politica tarifaria de servigos publicos em geral
permaneceu esquecida, ficando a cargo de cada ente da Federagdo regular, a sua
maneira, os servicos de suas competéncias, como abordado na secdo 3. A
consequéncia dessa situagao é a inexisténcia ou a precaria regulagao da politica de
cobranga dos servigos de saneamento basico na maioria dos municipios que os presta
diretamente, bem como da imposic&o de regulagdes tarifarias para os municipios que
delegaram os servicos (FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE, 2014).

Com o fim do banco financiador/regulador e Planasa, o setor sofreu com a
auséncia de uma politica nacional de saneamento e a falta de investimentos no setor.
Ao longo do extenso processo de discussodes e tentativas de criagdo de uma legislagao
coesa, diversas iniciativas buscaram atrair financiamentos.

Conforme Albuquerque (2011, p. 54-55), os modelos de negdcio aplicaveis ao
setor de saneamento tém como pilar um arcaboucgo legal extenso. No entanto, em
linhas gerais, o autor destaca que as principais leis que sustentam as estruturas
existentes sdo: (a) a Lei de Concessao 8.987/1995; (b) a Lei 11.079/2004, que instituiu
o modelo de parceria publico-privada no Brasil; (c) a Lei dos Consércios Publicos
11.107/2005, que regularizou a relagdo entre os entes federativos; e (d) a Lei do
Saneamento 11.445/2007, que estabeleceu as diretrizes nacionais para o

saneamento.
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1986 1995 1998

eLei Federal n. L > | elLeiFederaln. eEmendan. 19/88 -
2.291/86 - Extingue 8.987/95 - Lei das Altera a redagdo do
o BNH concessdes art. 241 da CF88

v

2004 2005 2007

eLei Federal n. ——>| eLei Federal n. eLei Federal n. 11.445/07 -
11.079/04 - PPPs 11.107/05 - Lei dos Estabelece diretrizes da

Consoércios Publicos PNSB.

A Lei n® 11.445/2007, ao instituir as Diretrizes Nacionais para o Saneamento
Basico, estabeleceu um marco regulatério moderno com o objetivo de tragar as linhas
fundamentais dos servicos de saneamento basico de forma inovadora, com foco na
universalizacdo dos servigos, na fixagdo de metas e na afericdo de resultados.

Dessa forma, conforme previsto no art. 29 da Lein®. 11.445/2007, “os servigos
publicos de saneamento basico terdo a sustentabilidade econbémico-financeira
assegurada, sempre que possivel, mediante remuneragcdo pela cobranca dos
servigos” (grifo nosso).

As tarifas, taxas e precos publicos cobrados para a prestacdo dos servicos,
devem ser suficientes para cobrir os custos da prestadora, além de englobar custos
com manutencdo de suas instalagées e equipamentos (SANTOS, 2008). E ainda,
conforme o § 1° do art. 29, de promover os investimentos necessarios a ampliagéo do
acesso, geragao de recursos para o cumprimento das metas e objetivos, inibigao do
consumo supérfluo e do desperdicio de recursos e incentivo a eficiéncia dos
prestadores dos servigos.

Contudo, nota-se que a principal fonte de financiamento para o setor tém sido
as tarifas, e ndo o orgamento governamental (CUNHA, 2011). A cobranga aos
usuarios pelos servigos de saneamento prestado, ndo deve ser a unica forma de a
concessionaria alcangar sua sustentabilidade econdmico-financeira, visto ao elevado
custos dos servigos e/ou a incapacidade de pagamento da populagdo (FUNDACAO
NACIONAL DE SAUDE, 2014).

Assim, a Lei n® 11.445/2007, em seu art. 29, § 2°, prevé “subsidios tarifarios
e nao tarifarios para os usuarios e localidades que ndao tenham capacidade de
pagamento ou escala econdmica suficiente para cobrir o custo integral dos servigos”.

Com isso, a lei reconhece a visdo econdmica do setor, ndo deixando duvidas

sobre a legitimidade de sua cobranga por meio de tarifas, pregos publicos ou taxas,
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como condigdo da garantia dos resultados, ao mesmo tempo em que busca sua
inequivoca fungao social na medida que a equilibra com a capacidade financeira dos
usuarios dos servigos (CUNHA, 2011; SANTOS, 2013; ZONZINI; SANTOS 2016).
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5 REGULAGAO DO SETOR DE SANEAMENTO

Em funcéo das caracteristicas do mercado de servigos publicos, como o setor
de saneamento e energia, alguns pressupostos da livre concorréncia dos mercados
sdo inconsistentes e geram falhas de mercado. Torna-se, portanto, necessaria a
atuacdo do poder publico na provisdo ou na regulagcdo (SCRIPTORE; TONETO
JUNIOR, 2012).

Grigolin (2007) comenta que no setor de saneamento, o poder de mercado
do monopdlio pode ser reduzido via regulacdo econdbmica, ja que o incentivo a
competicao por si s6 é pouco efetivo, determinando, assim, a taxa de crescimentos
dos participantes e estabelecendo padrées e normas de qualidade e controle de
precos.

Cabe destacar que, em relacdo as normas de qualidade, as agéncias
reguladoras devem adotar os parametros definidos pelo Ministério da Saude,
responsavel pela definicdo dos padrées de potabilidade. A LNSB, deixa explicito que
“a Uniado definira parametros minimos para a potabilidade da agua”, art. 43, paragrafo
unico. Devendo o titular dos servigos, conforme art. 9°, inciso lll, “adotar parametros
[...] observadas as normas nacionais relativas a potabilidade da agua”.

Os objetivos da regulagédo sao multiplos, mas podem ser resumidos, de forma
simplificada, na busca da eficiéncia da industria e da equidade na prestagao dos
servigcos. Além disso, a atividade regulatoria ndo envolve apenas uma fungéo
estabilizadora (preservar o equilibrio do mercado), mas compreende também funcgéo
redistributiva. Porém, € importante que se repita, esse carater redistributivo coloca-se
pela regulagéo a partir de uma perspectiva de mediagéo de interesses e de busca de
equilibrio interno ao sistema regulado (MARQUES NETO, 2003).

5.1 FORMAS DE REGULACAO

A literatura aponta que o quadro regulatorio das empresas monopolistas de
servigos publicos, e do saneamento basico em particular, apresentam dois tipos de

regulagao: regulagéo estrutural e regulacéo de conduta.

A regulacgao estrutural deve definir o modo pelo qual o mercado é estruturado
podendo ser horizontal ao segmentar um servigo publico em mercados, criando
prestadores de servicos que podem competir entre si, e vertical dividindo a producao
de bens e servigos publicos em etapas de atividade, passando cada atividade a um
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prestador distinto, o que permite diferentes empresas nas fases da cadeia de
produgdo (GALVAO JUNIOR; PAGANINI, 2009; TONETO JUNIOR; SAIANI, 2012).
Na separagao vertical, como visto anteriormente na se¢éo 2.1, as caracteristicas do

setor ndo tornam viavel a condicdo de desverticalizagao.

Ja a regulagdo de conduta deve preocupar-se com o comportamento das
empresas dentro do mercado. Tendo como componentes a regulacdo legal e
contratual, ou seja, determinar quais agbes dos agentes sao permitidas e quais
parametros devem ser seguidos, regulacdo da qualidade de servigo, regulagdo
econdmica, principalmente em relacdo a qualidade aos investimentos e aos precos
visando proteger os consumidores de eventuais abusos por parte de empresas em e,
ao mesmo tempo, assegurar retorno financeiro para incentivar novos investimentos
(TONETO JUNIOR; SAIANI, 2012; VARGAS, 2008).

De acordo com Galvao Junior. e Panini (2009, p. 83) a regulagédo de qualidade
€ importante no saneamento basico em funcdo da essencialidade deste servigo
publico, objetivando “fixar parametros e indicadores para a qualidade dos servigos
prestados”. Acrescentam que, tanto regulagdo de pregco e de qualidade s&o
interdependentes, certo que a diminuicdo da qualidade equivale a um aumento de

precos.

A regulacéo tarifaria (ou de pregos) € um dos aspectos mais importantes da
regulagdo dos servigos publicos devido as caracteristicas do mercado abordadas
anteriormente, sendo assim, uma das principais formas de controlar a conduta dos
prestadores de servigo, garantindo tanto a rentabilidade do investidor quanto a
preservagao dos interesses dos consumidores, e, consequentemente, proteger os

usuarios de praticas monopolistas (PEDROSA, 2001).

A literatura técnica reconhece diferentes modelos tarifarios, destacam-se a
regulagdo por contratos, regulacdo pelo custo dos servigos e regulagdo pelo preco
(Tabela 4).

5.1.1Taxa de retorno

A regulacéo por taxa interna de retorno, conhecido comumente como tarifagéo
pelos custos dos servigos, € o regime tradicionalmente utilizado no Brasil desde a
instituicdo do Cédigo das Aguas. Este modelo estabelece uma tarifa que assegure ao
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prestador o retorno do capital investido e cubra seus custos, isto é, os precos sao
fixados apds os custos terem sido ocorridos — ex post (CASTRO, 2018).

De acordo com, Bertussi e Araujo (2018, p. 175), este modelo de regulagdo tem
como vantagem “o0 acompanhamento continuo do desempenho operacional, a oferta
adequada dos servicos e tarifas mais acessiveis”. Assim, este modelo contribui para
a sustentabilidade e minimiza os riscos dos prestadores, porém, a garantia da
recuperacao dos custos pode resultar em tarifas mais altas devido a inexisténcia de
incentivos a eficiéncia operacional e dos investimentos (COSSENZO et al, 2019).

5.1.2 Regulagao por prego-teto

Constitui-se na definicdo de um prego-teto (price-cap) para as tarifas,
caracterizado como uma regulagao “ex ante”, pois a definicdo da tarifagdo ocorre na
revisdo tarifaria periodica (RTP) antes que a empresa incorra efetivamente nos custos
(CASTRO, 2018; PEDROSA, 2001).

Nesse modelo o regulador define um nivel de custo eficiente e aceitavel que
a tarifa devera cobrir, através de comparagdes com outros prestadores ou com a
definicho de uma empresa de referéncia, induzindo o prestador a aumentar a

produtividade para reduzir uma possivel ineficiéncia, que n&o sera coberta pela tarifa.

Conforme NEVES (2012, p. 12):

“A politica de price-cap consiste na fixacdo de um pregco maximo para os
servigos prestados pela empresa, ajustado com uma frequéncia e formula
previamente determinadas. No calculo esta presente um fator que corrige os
precos de acordo com a evolugcdo de um indice de pregos do consumidor,
outro fator que reflete aumentos antecipados de produtividade para um
periodo de anos fixado, o fator X, e um ultimo fator que corresponde a fatos
nao controlaveis pela empresa”.

Dentre os beneficios da regulagao por preco-teto, destacam-se:
(i) flexibilidade regulatoria, para adapta-la a flutuagdo dos cenarios econémicos. (ii)
incentivos a melhorar a eficiéncia operacional e a inovagao; (iii) atenuagao dos efeitos
de assimetria de informagao entre o prestador e o regulador; (iv) chance de captura
do regulador pela empresa; (v) menores custos administrativos para o regulador; (vi)
maior estabilidade de precgos; e (vii) possibilidade de estabelecimento de trajetoria de
precos (ARAUJO; BERTUSSI, 2018; CASTRO, 2019; COSSENZO et al, 2019).

Adicionalmente, pode-se o prestador apropriar-se das diferencas na redugao
dos custos e ganhos de produtividades durante o periodo de tempo em que os precos
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se manterem fixos, ou seja, entre os periodos de revisdo do price-cap (GRIGOLIN,
2007).

Por outro lado, esse tipo de regulagdo aumenta os riscos do prestador por n&o
assegurar a cobertura tarifaria dos custos incorridos, e a tarifa € mantida por um
periodo maior, tornando-se menos atrativo esse modelo de regulacédo (TORNETO
JUNIOR; SAIANI, 2012).

5.1.3Regulagao por contratos

Na regulacéo por contratos, os pregos praticados s&o definidos previamente em
relagdo aos custos que serdo incorridos (ex ante), ndo sendo ajustados conforme as
flutuacdes do mercado. Nesse caso o preco € definido apds licitacédo e a revisdo ocorre
em razao da alocagédo de riscos estabelecidas no proprio contrato (CASTRO, 2019)

Dentre as vantagens desse modelo Paganini e Galvéao Junior (2008) destacam:

“Ja no contexto do saneamento basico, [...], a regulagdo por contratos é
provavelmente o melhor formato. Dessa forma, mesmo sem uma entidade
reguladora, a presenca de garantias legais permite que o titular dos servigos
argua junto ao judiciario o cumprimento das obrigagdes contratuais”.

Demsetz (1968, apud FERREIRA, 2005, p. 66 e 67), acrescenta que:

(...) a celebragdo de contratos bem elaborados, precedida por um processo
licitatério competitivo, faria com que os precos praticados pelo fornecedor,
ainda que monopolista, fossem bastante proximos do custo.

(...) Aregulagao por contrato vé no instrumento contratual uma forma de obter
comprometimento entre as partes, uma vez que as bases da provisao dos
servigos sao previamente estabelecidas e sao previstas sangdes em caso de
desvio por alguma das partes.

Por outro lado, suas principais desvantagens sao: (i) falta de
acompanhamento continuo das metas e obrigagcdes contratuais; (ii)) menor
flexibilidade (iii)) dependéncia do poder judiciario para solugbes de conflitos (iv)
subinvestimento; (v) alteragdes s&o limitadas ao acordo entre as duas partes, podendo
limitar a agdo do poder concedente na regulagdo em prol do interesse publico.

5.1.4 Mecanismos complementares a politica tarifaria

Foram desenvolvidos outros instrumentos para complementar os métodos
acima descritos, como o intervalo de revisdo da tarifa, o mecanismo de yardstick
competition, ou mais comumente, benchmark (que estabelece padrdes de eficiéncia)

e as licitagdes para concessao de servigo publico (PEDROSA, 2001).
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A Lei Federal n° 11.445/2007, de acordo com Leite e Felipe (2019, p. 1160),
em seu artigo 38, englobou o conceito de yardstick competition, ao estabelecer que “§
2° Poderao ser estabelecidos mecanismos tarifarios de inducéo a eficiéncia, inclusive
fatores de produtividade [...] § 3° [...] definidos com base em indicadores de outras
empresas do setor”.

O yardstick competition ¢ uma forma de regulagdo por comparagao
(benchmark), também conhecida como regulagao de desempenho. A tarifa € definida
ou reajustada em comparagéo de seus custos com de empresas tedricas no mesmo
setor, de forma a estabelecer critérios de desempenho. Esse método pode ser
utilizado de forma complementar a qualquer critério de tarifacdo, simulando uma
competicdo no mercado denominada competicdo por comparacédo (CASTRO, 2018;
PEDROSA, 2001).
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Tabela 4: Caracteristicas dos principais métodos de regulagéo de precos

Caracteristicas Taxa de retorno (rate of return) Teto de preco (price-cap)
R=0+xA
Onde: P=RPI-X
R: receitas requeridas; Onde:
q O: custos operacionais e de depreciagdo; |,
Célculo : . ) P: prego
A: base de ativos a ser remunerada; e .
x: taxa de retorno: RPI: indice de pregos no varejo
O valor total das tarifas cobradas deve %6 LG ST G
ser igual a R
1. Empresa apresenta custos 1. Regulador fixa limite maximo de
(operacionais e de depreciacdo) e base Ic)(r)iqﬁrsl tc(i)e dlgsi;t_“m ou servigo ou de um
de ativos a ser remuncrada; 2 ijo longo do ’intervalo regulatorio, os
2. Regulador avalia/revisa custos (O) e ) ngo ¢o gual ’
valor de ativos (A), e define taxa de precos sdo reajustados pelo indice de
Procedimento . inflacdo e reduzidos por um fator de

remuneragao (x). Os custos aceitos pelo
regulador e a remuneracdo dos ativos
compdem as receitas requeridas;

3. Define-se o nivel de pregos que cubra
as receitas requeridas a um lucro zero

produtividade;

3. Ao final do periodo regulatorio, ¢
fixado novo limite com os ganhos de
eficiéncia distribuidos entre prestador e
usudrios

Base dos custos

Historica (ex-ante), ajustada mediante
inflagdo projetada.

Prospectiva (ex-post) fundamentada na
operac¢do de uma empresa eficiente

Intervalo regulatorio

Breve e enddgeno, ou seja, depende da
conduta da empresa no periodo

Prolongado e exdgeno, suficiente para
que a empresa promova redugio de
custos e inovagdes na producdo

Grau de intervengao regulatoria

Acompanhamento continuo do
desempenho operacional

Controle no recebimento do servigo com
base em um conjunto de pardmetros de
qualidade

Grau de liberdade da empresa

Pequeno, pois alteragdes de pregos
necessitam de aprovagido do regulador

Grande, pois o regulador fixa um teto de
precos, podendo a empresa cobrar tarifas
inferiores a este

Origem Estados Unidos Inglaterra
Sobreinvestimento, pois 0 aumento dos
:tlicxfg:-e fungdo da ampliagdo da base de Pode gerar subinvestimento;
¢ Outorga lucros excessivos as empresas;
Incentivos fracos para ganhos de . ~ . .
Desvantagens Ha redugdo na qualidade dos servigos

eficiéncia e melhorias tecnologicas;
Assimetria de informagdes dificulta a
correta identificagdo dos custos
incorridos na prestacdo dos servicos

prestados com o objetivo de diminuir
custos e aumentar lucros

Fonte: Adaptado de Galvao Jr. e Paganini (2009).
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6 PANORAMA DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS NO BRASIL

Para Araujo e Bertussi (2018), embora o desenvolvimento do setor no Brasil
tenha se atido a expansao da cobertura a partir da década de 1970, o pais ainda
apresenta um grande déficit no atendimento da populagéo, principalmente na de baixa
renda® e rural®, estando distante da universalizagdo desse servigo, especialmente no
que se refere ao esgotamento sanitario.

Anualmente o Ministério do Desenvolvimento Regional publica o diagndstico
da situagdo do saneamento no Brasil. Em 2017, o indice de atendimento com agua
cresceu 0,2 ponto percentual em relacdo ao ano de 2016, alcangando uma
porcentagem de 83,5% da populagao total atendida. Contudo, como observa Araujo e
Bertussi (2018), ha ainda uma diferenga consideravel entre as macrorregioes.

A regido Norte apresenta os piores indices de atendimento com rede de agua,
coleta e tratamento de esgoto, 57,5% para agua. Ja a regidao Sudeste com indice de
atendimento com agua em 91,3%, conforme dados do SNIS publicado em 2019. Cabe
ressaltar que a avaliacdo da populacdo atendida apenas identifica se o domicilio
estava ligado a rede de distribuigdo de agua, nédo fornecendo informagdes acerca da
qualidade e da continuidade (intermiténcia) do abastecimento, o que poderia refletir
uma realidade ainda pior.

Quanto ao indice de atendimento total com rede de esgotos, percebe-se que,
em 2017, a média do pais é igual a 52,4%. Ja o indice médio de tratamento dos
esgotos gerados, parcela do volume de esgotos tratado em relagdo ao volume de
esgotos gerado, é igual a 46% em 2017. Nesse quesito, a macrorregido que
apresentou melhor indice foi a Centro-Oeste, com o tratamento de 52,0% do esgoto
gerado, e o indice mais baixo, 22,6%, foi na macrorregido Norte (SNIS, 2019).

De acordo Instituto Trata Brasil, o SNIS tem demonstrado que de 2010 a 2017,
a média em bilhdes de investimento caiu consideravelmente, passando de R$ 13
bilhdes para R$ 10,96 bilhdes em 2017. Indo na contramao do estimado pelo Plano

8 De acordo com o Painel Saneamento Brasil, a renda mensal das pessoas sem saneamento € em
média R$ 467,34, menor que a metade de 1 (um) salario minimo do ano de 2017. Fonte:
https://www.painelsaneamento.org.br/explore/ano?SE%5Ba%5D=2017&SE%5B0%5D=a. Acesso
em novembro de 2019.

9 O saneamento rural — em que se encontram os piores indices de cobertura — & outro aspecto do
desafio para a universalizagdo. (IPEA, 2018)
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Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB) o qual previa investimentos de R$ 508,5
bilhdes até 2033 para que se alcance a para universalizacdo do acesso aos 4 servigos
do saneamento (agua, esgotos, residuos e drenagem), uma média de
aproximadamente R$ 18 bilhdes anuais no periodo de 2014 a 2033. Porém, devidos
a diminuicdo dos investimentos em funcdo da crise econbmica, as premissas do
PLANSAB se tornaram invalidas e ha uma expectativa de que a universalizagao seja
postergada para além de 2050 (ABAR, 2018).

Os resultados do “Novo Ranking do Saneamento Basico”'® produzido pelo
Instituto Trata Brasil em parceria com a consultoria GO Associados, mostraram que
os avangos do setor sdo pouco relevantes e o pais fica cada vez mais distante de
atingir as principais metas do ODS"" de saneamento basico, oficializadas pelo Brasil
na ONU - Organizagao das Nagdes Unidas.

Os servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario séo
realizados por diversos tipos de prestadores de servicos. Esses diferem entre si

segundo a abrangéncia da atuagado e a natureza juridica.

A abrangéncia do servico pode ser regional, microrregional ou local. Os
prestadores de nivel local atendem um unico municipio. Os de abrangéncia
microrregional atendem dois ou mais municipios. E os de abrangéncia regional sdo as

Companhias Estaduais de Saneamento Basico.

O Quadro 2 mostra a distribuigcdo dos prestadores de servigos participantes
do SNIS em 2019, que responderam aos formularios completos, segundo

abrangéncia.

1 Ranking do Saneamento 2019 - 100 Maiores Cidades do Brasil. Fonte:
http://www.tratabrasil.org.br/estudos/estudos-itb/itb/ranking-do-saneamento-2019. Acesso: em
novembro de 2019.

" Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - ODS 6 — tem como meta “Assegurar a
disponibilidade e gestao sustentavel da 4gua e saneamento para todas e todos até 2030".
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Quadro 2 - Distribuicdo dos prestadores de servigos participantes do SNIS

restadores deservicas | | Quanidadede, | Fopulagas wbona do
Agua | Esgotos | Agua | Esgotos
Regional 28 4.029 1.403 129.754872 105.341.765
Micromregional 8 35 20 928.927 826.207
Local 1.532 1.102 1.107 44.830.494  52.547.831

Fonte: Reproduzido de SNIS, 2019b.

De acordo com o SNIS 2018, os prestadores regionais publicos atendem
72,3% (4.029) dos municipios brasileiros'> com rede de agua e 25,2% (1.403) com

esgotamento, constituindo-se como o maior segmento no setor.

Atualmente, as empresas municipais é o segundo segmento mais utilizado no
Brasil. De acordo com o Sistema Nacional de Informagcdes do Saneamento 2018
(BRASIL, 2019), na comparagao com o total de municipios do pais, os prestadores de
servigcos de abrangéncia local atendem a 19,78% dos municipios brasileiros com
abastecimento de agua e a 19,87% com esgotamento sanitario, numeros esses que
correspondem a um percentual da populacéo urbana residente de 21,5% e 25,2%.

Além da abrangéncia mencionada, destaca-se que os prestadores de servigos
se classificam no SNIS segundo diferentes formas de organizagdo juridica: a)
administragcdo direta; b) autarquia; c) sociedade de economia mista; d) empresa
publica; e) empresa privada; e f) organizagao social. A seguir, o Quadro 3 apresenta
a quantidade de prestadores de servigos de agua e esgotos que responderam aos

formularios completos, segundo a abrangéncia e a natureza juridica.

12 Para os 5.570 municipios existentes no Brasil em 2017 (SNIS, 2019)
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Quadro 3 - Numero de prestadores, por natureza juridica e abrangéncia.

Natureza Juridica

Abrangéncia Sociedade

Administragao Empresa Empresa |Organizacdo

Direta Avutarquia Ec:ﬂr;;;niu Publica Privada Social
Regional 0 2 24 1 1 0
Microrregional 0 3 0 0 5] 0
Local 996

422 6 5 100 3
| 47 | 0 | ¢ | 16 [ 3 |

Fonte: Reproduzido de SNIS, 2019b.

Os prestadores privados por sua vez, sdo representados por concessionarias
privadas de servigos publicos que atuam de forma plena ou em parceria com 0s
prestadores publicos. De acordo com a Associagédo Brasileira das Concessionarias
Privadas de Agua e Esgoto (Abcon), a iniciativa privada corresponde a 6% dos
municipios do pais. Em 2017, eram 322 municipios atendidos por concessdes
privadas, destes 72% sao de pequeno porte, com populagdo até 50 mil habitantes
(ABCON, 2018).

No Brasil, as formas de participagdo do segmento privado podem assumir
inumeros arranjos contratuais. Isso porque, a prestacdo no setor de saneamento
basico pode ser regional, microrregional ou local, sob modelos de concessao plena
ou parcial, PPPs ou nos modelos de subdelegacao, locagédo de ativos e assisténcia

técnica, entre outros.

As concessdes plenas tém sido a opg¢ao mais frequentemente adotada pelos
municipios (Figura 5), dos 266 contratos de concessbes privadas, segundo o
Panorama da Participagdo Privada no Brasil de 2018, 144 contratos eram de
concessao plena. Esses contratos se caracterizam pela total transferéncia da
operacao, manutencao e responsabilidade de realizar investimentos necessarios pelo
periodo determinado do contrato, cabendo ao poder publico definir as regras sobre
qualidade dos servicos e a composicao tarifaria que remunerara a concessionaria
(ABCON, 2018; LIMA, 2012).
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Figura 5 — Modalidades de contratos com o segmento privado.

Outras

Locagho de ativos . 2 66

contratos até 2016

Concessdo Plena

Subdelegagdo

PPPs
Subconcessdo

Concessdo Parcial -

nimera de contratos

Fonte: Elaboragao prépria com dados de Abcon, 2018.

6.1 PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

O planejamento dos servicos de saneamento basico de acordo com a Lei

Federal do Saneamento Basico € de competéncia do titular, devendo nos termos da
Lei 11.445/2007 e da Resolugdo Recomendada n°® 75/2009 do Ministério da Cidades,
elaborar os Planos de Saneamento abrangendo:

o diagnéstico integrado da situagdo do municipio e dos quatro
componentes do setor e seus impactos nas condicbes de vida da
populagao;

objetivos e metas de curto, médio e longo prazos, para a
universalizagdo do acesso aos servigcos de saneamento basico,
admitidas solugdes graduais e progressivas;

estabelecimento de mecanismos de gestado apropriados, programas,
projetos e agdes necessarias para atingir os objetivos e metas
propostos; agdes para emergéncias e contingéncias;

mecanismos e procedimentos para a avaliagdo sistematica da

eficiéncia e eficacia das a¢des programadas.

Os Planos Municipais de Saneamento Basico sao instrumentos fundamentais

de implementacédo das Politicas Publicas. Entretanto, de acordo com o Perfil dos

Municipios Brasileiros de 2017, apenas 2.314 (41,5% do total) possuiam Plano

Municipal de Saneamento Basico, regulamentado ou n&o, e outros 27,1% (1.211)
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estdo em fase de elaboragcédo (Tabela 5 e Grafico 1). Essa situagdo compromete a
melhoria dos servigos prestados, a realizagao de investimentos e a ampliagao do sistema.
Por falta de quadros técnicos e de recursos, a grande maioria dos municipios
brasileiros ndo cumpre esse papel ou o faz com pouca qualidade.

Segundo levantamento do IBGE de 2018 estimou-se que apenas 43,82% dos
PMSBs que ja foram elaborados contemplam totalmente o conteudo minimo exigido
por lei (ABAR, 2019). Ainda, o IBGE aponta que, dos 5.570 municipios brasileiros,
1.745 nao prestaram quaisquer informagdes ao SNIS sobre dados vinculados aos
PMSBs (BRASIL, 2017).

Tabela 5 - Municipios, total e com Plano Municipal de Saneamento Basico, segundo Grandes
Regides - 2017.

Municipios
Grandes Regides e Com plano
Unidades da Federagao Total Com plano em Sem plano

elaboracao
Brasil 5570 2314 1511 1745
Norte 450 133 115 202
Nordeste 1794 283 619 892
Sudeste 1668 884 399 385
Sul 1191 868 165 158
Centro-Oeste 467 146 213 108

Fonte: Do autor com base no SNIS, 2019.
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Grafico 1 - Panorama dos Planos no Brasil e Grandes Regibes, em porcentagem.

Proporgéo de municipios por situagéo do Plano
Municipal de Saneamento Basico, segundo as
Grandes Regides
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Com plano em elaboragéo m Sem plano

Fonte: Elaborado com base em IBGE, 2018.

Figura 6: Panorama dos Planos Municipais de Saneamento, por Municipios.
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Fonte: Reproduzido de IBGE, 2018.
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6.2 REGULAGCAO DO SANEAMENTO NO BRASIL

A regulagdo dos mercados é indispensavel para o bom funcionamento da
sociedade. Em termos econdmicos, € o elemento mais importante da infraestrutura
institucional de uma economia de mercado devendo atuar onde existem falhas de
mercado. Este conceito tedrico justifica, na pratica, a intervengdo do Estado na
economia.

A partir de pesquisa realizada pelo PLANSAB - Caderno Tematico 6,
realizada a partir de dados secundarios disponiveis na internet nos sitios eletrénicos
das entidades reguladoras subnacionais e dos titulares, tragou-se um quadro nacional
dos municipios regulados, por tipologia de abrangéncia: estadual (incluindo o DF),
intermunicipal ou consorciada e municipal, no ano base de 2018.

A pesquisa permite uma visdo geral do estado da arte da regulagéo
infranacional dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no pais,
sintetizados na Tabela 6.

Tabela 6 - Numero de municipios com e sem regulagéo abastecimento de agua e esgotamento
sanitario no Brasil, por tipologia de regulacéo, 2018.

Numero de Numero de % municipios
Tipologia De Regulagao entidades municipios do Brasil
reguladoras P
Total de municipios com regulagéo 63 3.842 69,0%
Municipios com regulagéo Estadual (Incluindo o4 3.429 61 6%
DF) : '
Municipios com regulag&o intermunicipal ou 9 383 6.9%
consorciada 270
Municipios com regulagdo municipal 30 30 0,5%
Total de municipios sem regulagéo - 1.728 38%
Total de municipios do Brasil 63 5.570 100,0%

Fonte: Reproduzido de CIDADES, 2018.

A partir da Tabela 6, observa-se que a regulagdo dos componentes
abastecimento de agua e esgotamento sanitario do setor de saneamento é realizada
por 63 agéncias reguladoras, sendo 30 de abrangéncia municipal, 23 estadual, 9
consorciadas e 1 distrital, regulando os servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario em 3.842 municipios.

A pesquisa permite inferir, também, que a presenca de regulagao entre esses

municipios atinge, com maior intensidade, os servigos operados por prestadores
estaduais e privados (61,6% ou 3.429 municipios) (Figura 7). Demonstrando que,
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apenas uma pequena fragdo dos servigos autbnomos (SAMAE e SAAE), secretarias
e departamentos autbnomos, e companhias municipais de agua e esgoto s&o
regulados.

Concluiu-se no estudo que a regulagdo de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario esta presente em 69% (3.842) dos municipios brasileiros. Os
demais 1.728 ndo regulados representam 31% do total de municipios. Além disto, os
autores afirmam que a regulagdo aplicada nesses municipios € “fortemente
heterogénea, sendo que tipicamente carece de metodologias de regulagdo econémica

e trabalha com quadros de pessoal insuficiente para as fungdes assumidas”.

Figura 7 - Representacdo espacial dos municipios regulados em abastecimento de agua e
esgotamento sanitario no Brasil por tipologia de regulagdo no ano de 2018.

Municipios sem regulagio

- Municipios com regulacBo estadual

Municipios com regulagdo municipal

- Municipios com regulacSo intermunicipal

Fonte: Reproduzido de CIDADES, 2018.
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7 METODOLOGIA

A pesquisa realizada descreve-se como exploratoria, com revisao bibliografica
e documental. O trabalho teve como ferramenta metodoldgica a pesquisa bibliografica,
uma vez que se examinou livros, revistas, anais e artigos cientificos relacionados a
regulagao de servigos de saneamento basico. Adicionalmente, como foram verificadas
legislagbes pertinentes, constituiu-se também em pesquisa documental.

A metodologia empregada para realizagao deste trabalho foi dividida em 4
etapas, sendo:

i) A revisdo bibliografica constituiu-se de levantamento e compilacédo dos
dados secundarios existentes nos diferentes 6rgaos publicos, acerca da situagao do
setor de saneamento no Brasil como informagdes dos Diagndsticos dos Servigos de
Agua e Esgoto do SNIS, Pesquisa de Informagdes Basicas Municipais do IBGE,
publicagdes no portal do Instituto Trata Brasil e Painel Saneamento Brasil, etc.
Consulta a artigos, revistas, anais e teses com tematica acerca do processo historico
do setor e legislagbes envolvidas, da regulagdo dos servigos de saneamento basico e
dos modelos de gestédo e atuagdo dos 6rgdos na operagéao, regulagao e fiscalizagéo
dos servigcos de saneamento;

ii) Delimitacdo do objeto de estudo do trabalho, escolhendo-se o Estado de
Mato Grosso afim de fornecer acesso as informagdes relativas a regulagdo do
saneamento basico nos eixos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no
Estado;

iii) Analise estatistica descritiva das informagdes obtidas por meio dos
indicadores e informacdes listados no Quadro 4 para os municipios da area
delimitada, assim como legislagbes vigentes (Lei Federal n® 11.445/2007, Lei Federal
n° 11.107/2005, Constituicdo Federal de 1988), para a representacdo dos dados
utilizando graficos de barras e pizzas que demostrem a situagdo do planejamento,
prestagao do servigos e regulagao;

iv) Compilagao das informagdes obtidas para elaboragdo de mapas tematicos
utilizando técnica de geoprocessamento com emprego do software ArcGis 10.5, de
modo a permitir a visualizagdo dos municipios e a abrangéncia da atuagdo das

agéncias reguladoras.
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Quadro 4 - Indicadores utilizados para analise do sistema de saneamento.

Fonte dos

Assunto Indicador Periodo dados

D ) . Abrangéncia
ados 3 2':3326 e Tipo de servico 2018 | SNIS 2019
Natureza juridica

G12A - Populagéo total residente do(s)
municipio(s) com abastecimento de Agua;

G12B - Populagéo total residente do(s)
municipio(s) com esgotamento sanitario;

AGO001 - populagao total atendida com

L abastecimento de agua;

Acesso a agua e ES001 - populagao total atendida com 2017 SNIS 2018
esgotamento esgotamento sanitario; 2018 SNIS 2019

AGO003 - Quantidade de economias ativas de

agua;
ES003 - Quantidade de economias ativas de
esgotos;
POP_TOT - Populagéo total do municipio do
ano de referéncia

PO001-0 municjp_io possui Politica <_je 2017 SNIS 2018
Saneamento Basico Conforme a Lei 2018 SNIS 2019
11.445/20077?

POO008 - Informar se 0 municipio ja definiu o

6rgao responsavel pela fiscalizagéo e 2017 SNIS 2018

regulagéo dos servigos de abastecimento de 2018 SNIS 2019
agua?

PO,OO? - 'Tf‘}rma;c’ nome do "’1959 . 2017 | SNIS 2018

responsavel pela fiscalizagéo e regulagdo dos 2018 SNIS 2019

Informacdes sobre servicos de abastecimento de agua.

politica, 6rgao

regulador e plano PO010 - Informar se o municipio ja definiu o
municipal orgéo responsavel pela fiscalizagéo e 2017 SNIS 2018
regulagéo dos servigos de esgotamento 2018 SNIS 2019
sanitario?
POO011 - Informar o nome do 6rgéo 2017 SNIS 2018
responsavel pela fiscalizagéo e regulagdo dos 2018 SNIS 2019

servicos de esgotamento sanitario

PO028 - O munic’l'p_io possui plano municipal 2017 SNIS 2018
de saneamento basico, elaborado nos termos 2018 SNIS 2019
estabelecidos na lei 11.445/20077?

SMSBDGO0603 - Plano Municipal de 2017 MUNIC 2017

Elaboracdo e Saneamento Basico — existéncia - IBGE 2018

instituicdo dos PMSB's SMSBDG06031 - Instrumento legal que MUNIC 2017
2017

regulamenta o plano - IBGE 2018

Fonte: Séries Histéricas do SNIS e IBGE.

Para a obtengdo dos dados acerca dos prestadores de abastecimento de
agua e esgotamento, foi feito o cruzamento de dados das Informagdes e Indicadores
municipais consolidados com Informagdes e Indicadores agregados dos Servigos de
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Agua e Esgotos da Série Histérica do SNIS. Observou-se que, em alguns casos 0s
municipios ndo tinham informagao dos seus prestadores quanto ao tipo de servigo

prestado e a natureza juridica, dessa forma foram agrupados como “Sem informagéao”.
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8 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados obtidos buscam inicialmente identificar o panorama de
execucado dos planos municipais no estado e modelo de prestacdo dos servicos,
apresentando assim o cenario dessas atividades no Estado. Com base nessas
informacgdes, identificar e espacializar os arranjos institucionais implementados na
atividade de regulagdo no Estado de Mato Grosso. Na analise da implementacao da
regulagdo serdo verificados como essas agéncias encontram-se estruturadas para
atender as exigéncias impostas pela lei de forma a verificar o cumprimento dos planos
de saneamento, das metas e condi¢gdes de contratos de concessao, a normatizagao
dos aspectos técnicos, econdbmicos e sociais, a estruturagcdo para permitir ouvir as
reclamacboes e dar a devido atendimento, e ainda, verificar a realizacdo dos
procedimentos de revisdes tarifarias e de avaliagdo dos relatorios anuais das

concessdes quanto ao cumprimento de metas.
8.1 PLANEJAMENTO

Os resultados obtidos apontam que a atividade de Planejamento vem sendo
realizada pelos municipios mato-grossenses. A LNSB permite aos titulares elaborem
seus planos separadamente para cada um dos quatro componentes do saneamento.
Dessa forma, conforme a Tabela 7, percebe-se que a maior parte dos PMSB'’s
elaborados estao voltados para os servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, entretanto, no Estado ndo ha uma disparidade com relacdo ao demais

componentes.

Tabela 7 - Municipios, total e com Plano Municipal de Saneamento Basico - 2017

Municipios
i Com Plano Municipal de Saneamento Basico
Regiao Total O plano abrange os servigos de Em
Total Instituido * elaboracao
A [ (E) [ RS) | (AP)
Mato Grosso 141 46 32 45 40 36 32 69

* Plano instituido por instrumento legal.
(A) Abastecimento de Agua.
(E) Esgotamento sanitario
(RS) Limpeza publica e manejo de residuos solidos.
(AP) Drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas.
Fonte: Elaborado pelo autor, com base em IBGE, 2018.

De acordo com o levantamento da Pesquisa de Informacgdes Basicas
Municipais 2017 — IBGE 2018, apenas 46 municipios do Estado de Mato Grosso
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(32,62%), possuiam Plano Municipal de Saneamento Basico, outros 69 estavam em
fase de elaboracédo dos seus PMSB’s (Grafico 2).

Grafico 2 — Situagao dos planos municipais de saneamento basico no Brasil, Regidao Centro-Oeste e
Mato Groso, em porcentagem.

Proporgéao por situagdo do Plano Municipal de Saneamento
Basico, nivel Nacional, Regional e em Mato Grosso

BRASIL S S s —
Centro-Oeste |G s
Mato Grosso |G GO —c—

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mCom plano  mCom plano em elaboragdo  ®Sem plano

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em IBGE, 2018.

Entretanto, cabe-se ressaltar que em marco de 2017, a Fundagdo Nacional
da Saude (Funasa) em parceria com a Universidade Federal de Mato Grosso - UFMT,
elaborou e entregou o PMSB a 109 municipios mato-grossenses com até 50 mil
habitantes (UFMT, 2018). Segundo a Secretaria de Estado de Cidades de Mato
Grosso - SECID, o estado possui 100% dos seus municipios (141) com planos
municipais de saneamento basicos (SECID-MT, 2018). Contudo, em pesquisas por
meios dos sitios municipais, consulta como Nucleo de Saneamento da UFMT/DESA
e projeto TCE em parceira com a UFMT, constatou-se que 5 municipios ainda estédo
em processo de elaboragao/aprovagédo dos seus planos, sendo: Confresa, Tangara
da Serra, Sorriso, Vera e Sdo José do Xingu.

Ainda que levado em consideragdo apenas os dados divulgados pelo SNIS e
IBGE, Mato Grosso esta acima da média nacional e regional, com 81,6% (elaborados
e em elaboragéo) dos seus PMSB’s. Se considerarmos os 136 municipios, ou seja, 0s
141 municipios do estado com exclusdo dos 5 municipios constatados com plano em
elaboracao/revisao, este indice sobe para 96,5% dos municipios do estado de Mato
Grosso.

Todavia, a existéncia do PMSB no municipio ndo constitui condicao de
melhoria dos servigos prestados, € necessario o acompanhamento da execucao dos
planos por meio das metas definidas. Nesse sentido, os orgaos controladores
estaduais e ministério publico tem buscado acompanhar a implantacao dos planos

municipais.
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No intuito de verificar a efetividade de aplicagdo dos planos, a Secretaria de
Controle Externo de Saude e Meio Ambiente do Tribunal de Contas de Mato Grosso
tem realizado junto a Universidade Federal de Mato Grosso auditorias em municipios
do Estado para verificar o cumprimento de metas previstas no Plano Municipal de
Saneamento Basico (TCE-MT, 2019).

Inicialmente, as auditorias ocorrerdo em 30 municipios mato-grossenses da
baixada cuiabana, ja em 2019 foram 11. Apés visitas aos municipios foram elaborados
relatorios de auditorias de natureza operacional identificando as fragilidades dos
municipios visitados no cumprimento das metas previstas para até 2019.

De acordo com a pesquisadora e professora da UFMT, Eliana Beatriz Nunes
Rondon, integrante do projeto TCE, “o problema maior [do saneamento nos
municipios] é a falta de corpo técnico e da inércia da gestéo publica”. Acrescenta ainda
que a falta de arrecadacdo com servicos prestados nos municipios ocasiona o
desinteresse de investimento do setor privado.

8.2 PRESTACAO

O panorama da Prestacdo do Servicos no Estado de Mato Grosso se
configura pela gestado dos servigos descentralizada, contando com um modelo direto
de prestagao realizado por meio de secretarias, departamentos e autarquias, mas
também, com a presenca da iniciativa privada.

De acordo com os dados do SNIS 2019, ano base 2018, o Estado de Mato
Grosso possui 65 prestadores publicos de servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, (Figura 8) sendo 1 prestador microrregional atendendo aos
municipios de Nova Xavantina e Novo Sao Joaquim, e 35 prestadores privados
(Figura 9).

Assim como a nivel nacional, a prestacdo desses servigos € realizada em sua
maioria por prestadores publicos, representando 46% dos municipios conforme SNIS
2019. Esse cenario se inverte na prestagao do servigo de esgotamento sanitario, onde
percebe-se maior participacdo do setor privado, cerca de 20 companhias privadas
(14%) fazem este servigo no estado, demonstrado a Tabela 8.
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Tabela 8 - Prestadores de servigos publicos de saneamento no estado de Mato Grosso, por Natureza

Juridica.
Natureza Abastecimento de Agua Esgotamento Sanitario
Juridica Populacao Municipios (%) Populacao Municipios (%)
Publica 1.522.738 65 46% 955.753 15 11%
Privada 1.599.244 36 26% 1.363.454 20 14%
Total geral 3.121.982 101 72% 2.319.207 35 25%

Fonte: Elaborado pelo Autor, com base em SNIS 2019b.

Figura 8 - Municipios por natureza juridica do prestador de servigo de agua.

Municipios por natureza juridica do prestador
de servico de agua e populagao - 2018

Populagdao Qtd. de

0,
Amazanas (IBGE) Municipios 7 d° total
Publica 1.522.738 65 46%
Privada 1.599.244 36 26%
. Sem 30016 40 28%
informacao
. Total geral  3.441.998 141 100%

Mato Grosso do Sul

Minas geraé

Natureza Juridica

- Privada - Publica I:l Sem informagéo
Fonte: Elaborado pelo autor, com base em SNIS 2019b.
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Figura 9 - Municipios por natureza juridica do prestador de servi¢o de esgoto.

Municipios por natureza juridica do prestador
de servigo de esgoto e populagao - 2018

Populacdao Qtd. de

0,
Amazonas (IBGE) Municipios 9 total
Publica  955.753 15 1%
Privada 1.363.454 20 14%
. Sem 122791 106 75%
informacao
Total geral  3.441.998 141 100%

Mato Grosso do Sul

Minas Gerais|

Natureza Juridica

[ Frivada [ Publica [ | Sem informag&o

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em SNIS 2019b.

Os 20 municipios com maior populagdo do estado, possuem 55% dos
prestadores de abastecimento de natureza juridica privada, representando uma
populacédo total de 1.201.100 habitantes (Figura 10).



Figura 10 - Operadores de agua nos 20 mais populosos municipios.
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Amazonas

Mato Grosso do Sul

n. | Cod.IBGE Municipio

Natureza Juridica

Populagio

1 510340 | Cuiaba Privada 607153
2 510840 | Varzea Grande Publica 282009
3 510760 | Rondonopolis Piblic a 228857
4 510790 Sinop Privada 139935
g 510795 Tangara da Sefra Publica 101764
6 510250 | Caceres Plblica 93882
7 510792 Sorriso Privada 87815
8 510525 | Lucas do Rio Verde Plblica 63411
9 510704 | Primavera do Leste Privada 61038
10 510180 | Barra do Gargas Privada 60661
11 510025 | Atta Floresta Privada 615
12 510675 | Pontes e Lacerda Privada 45093
13 510622 Nova Mutum Pablic a 43919
14 510267 | Campo Verde Privada 42871
15 510515 Juina Plblica 40905
16 510325 | Colniza Pulblica 37280
i 510410 Guaranta do Morte Privada 35497
18 510510 | Juara Privada 34815
19 510170 | Barra do Bugres Publica 34619
20 510642 | Peixoto de Azevedo Privada 34607

Natureza Juridica

- Privada
I Fubiica

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em SNIS 2019b.

Por outro lado, os 20 municipios menos populosos possuem 50% dos

prestadores publicos, 5% privados, 45% nao informaram a natureza juridica de seus

prestadores ou n&o participaram do SNIS (Figura 11).
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Figura 11 - Operadores de agua nos 20 menos populosos municipios.

n. | Cod.IBGE Municipio Natureza Juridical Populacio
i 510120 | Araguainha Pliblica 956
2 510670 | Ponte Branca Plblica 1602
Amazonas 3 510788 | Serra Nova Dourada Sem informacéo 1622
4 510530 | Luciara Sem informagdo 2099
) 510719 | Ribeirdozinho Plblica 2388
[ 510774 | Santa Cruz do Xingu Sem informacao 2495
i 510631 | Novo Santo Antonio Sem informacao 2574
8 510645 | Fanalio da Serra Seminformagdo 2676
9 §10715| Reserva do Cabacal Sem informacéao 211
10 510450 | Indiavai Plblica 2725
11 510395 | Glbria D Oeste Sem informacdo 3045
12 510685 | Porio Estrela Sem informacao 3020
13 510100 | Araguaiana Plblica 3119
14 510835|Vale de S&o Domingos Publica 3128
15 510726 | Santo Afonso Plblica 3136
16 510885 | Nova Marildndia Plblica 3249
17 510776 | Santa Rita do Trivelato Sem informacdo 3330
18 510775 Salto do Céu Plblica 3437
19 510380 | Agueirdpolis D Oeste Plblica 3537
20 510830 | Unido do Sul Privada 3562
Natureza Juridica
- Privada
I rubica
|:| Sem informag &o
Mato Grosso do Sul
Minas Gerais

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em SNIS 2019b.

8.3 REGULAGAO

Como abordado no item 4.3, o papel do érgéo regulador e fiscalizador torna-
se necessario, além de obrigatorio, para o funcionamento deste mercado, de modo a
evitar as falhas de mercado e garantir o cumprimento dos contratos e a qualidade dos
servigos prestados.

Dos 141 municipios do estado, de acordo com Diagndstico anual de Agua e
Esgotos do SNIS 2019, apenas 24 possuem ente regulador (Tabela 9). Essas
agéncias atuam sobre uma populagao de 1.413.610 habitantes, o equivalente a 41%
da populagédo dos municipios mato-grossense.

Tabela 9 - Municipios, total, com Prestadores de servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario e com 6rgao de Regulagdo definido - SNIS 2019

Municipios
Regidio ot Prestadores —
ota egulador
Total ) REE) Vo | (A) | (ASE)

Mato Grosso 141 101 66 35 24 16 8
(%) 100% 72% 47% 25% 17% 11% 6%
Populagdo 3.441.998 3.121.982 802.775 2.319.207 1.413.610 198.010 1.215.600
(%) 100% 91% 23% 67% 41% 6% 35%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em SNIS 2019b.

Cabe aqui ressaltar que as informagdes acerca da regulacao e fiscalizagéao
nao estdo presentes nas séries historicas do diagndstico do servigo de agua e esgoto
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do SNIS, estas informagdes s&o trazidas no diagnostico de residuos solidos, bem
como no SNIS Municipios, o qual inclui os dados tanto de Agua e Esgotos
(consolidados por municipio) quanto de Residuos Solidos. As informagdes aqui
apresentadas s&o retiradas do cédigo PO008'® e PO009'4. Acrescenta-se que para
o componente de esgotamento sanitario, as informagdes de regulagao e fiscalizagéo
foram retiradas do cédigo PO010 e POO011, tendo a mesma definigdo apresentada
para o componente de abastecimento de agua.

Dessa forma, dos municipios com prestacdo publica do servico de
abastecimento de agua no Estado, somente 9% possui regulagéo (13 municipios), ja
com relagdo ao setor privado, 8%, representando no total 17% (24 municipios) do
estado com regulacéo (Tabela 10).

Tabela 10 - Numero de municipios com definicdo do 6rgao regulador de abastecimento de agua, por
natureza juridica dos prestadores e populagao.

Municipios

Natureza juridica Total Prestac:\?érgs Sem (%) Mun.
Total | Regulado . .| Regulados

regulado | informagéo
Publico 65 13 6 46 9%
Privado 36 11 9 16 8%
Total 141 101 24 15 62 17%
Populagéo (IBGE) 3.441.998 1.413.610 310.817 1.717.571 -
(%) Populagéao 100% 41% 9% 50% -

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em SNIS 2019b.

'3 De acordo com o Glossario de Indicadores de Residuos Solidos, a definigdo do codigo PO008 é
“ABASTECIMENTO DE AGUA - Informar se o municipio ja definiu o 6rgdo responsavel pela
fiscalizagdo e regulagao dos servigos de abastecimento de agua?”

4 De acordo com o Glossario de Indicadores de Residuos Solidos, a definigdo do codigo PO009 é
“NOME DO ORGAO - Informar o nome do 6rgdo responsavel pela fiscalizagdo e regulagéo dos
servigos de abastecimento de agua”.
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A Tabela 11, elenca os municipios com regulagdo conforme natureza juridica na
ordem decrescente de populagao.

Tabela 11 - Municipios com prestacéo dos servigos de abastecimento de agua por natureza juridica,
por Populagao.

Empresa privada Administragao Publica / Autarquia
Municipio Populagado | Municipio Populacao
Cuiaba 607.153 | Varzea Grande 282.009
Sinop 139.935 | Juina 40.905
Barra do Gargas 60.661 | Jaciara 27.628
Guaranta do Norte 35.497 | Mirassol D'Oeste 27.536
Diamantino 21.904 | Queréncia 17.014
Comodoro 20.513 | Feliz Natal 13.857
Sao José do Rio Claro 20.312 | Tapurah 13.359
Matupa 16.334 | Sao Félix do Araguaia 11.615
Carlinda 10.413 | Apiacas 9.979
Jangada 8.366 | Nova Maringa 8.428
Santa Carmem 4.486 | Campos de Julio 6.710

Santo Antonio do Leste 5.023
Conquista D’Oeste 3.973

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em SNIS 2019b.

Ja para o componente de esgotamento sanitario, dos 35 prestadores desse
servigo, apenas 8 municipios definiram érgéo regulador. Apesar do baixo numero de
municipios com regulagdo de esgotamento sanitario comparado ao abastecimento de
agua, a variagao da populacéo regulada e sua porcentagem é pouca (Tabela 12).

Tabela 12 - Numero de municipios com definicdo do 6rgao regulador de esgotamento sanitario, por
natureza juridica dos prestadores e populagao.

Municipios

Natureza juridica Total Prestac’i\fggs Sem (%) Mun.
Total | Regulado . ~ | Regulados

regulado | informacgao
Publico 15 3 2 10 9%
Privado 20 5 6 9 14%
Total 141 35 8 8 19 23%
Populagéo (IBGE) 3.441.998 1.215.600 234.017 869.590 -
(%) Populagéao 100% 35% 7% 25% -

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em SNIS 2019b.

Isto porque, estes 8 municipios possuem orgéo regulador definido tanto para
abastecimento de agua quanto para esgotamento sanitario (Tabela 13), e
representam a maior parte da populagéo regulada (1.215.600 habitantes), ou seja, os
16 municipios que possuem 6rgéo regulador definido somente para o componente de
agua, representam 198.010 habitantes (14%). Nao havendo definicdo de 6rgéo

regulador somente para esgotamento sanitario.
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Tabela 13 - Municipios com prestag&o dos servi¢cos de esgotamento sanitario por natureza juridica,
por Populagao.

Empresa privada Administragao Publica
/ Autarquia

Municipio Populagado | Municipio Populacao
Cuiaba 607.153 | Varzea Grande 282.009
Sinop 139.935 | Juina 40.905
Barra do Gargas 60.661 | Mirassol D'Oeste 27.536
Guaranta do Norte 35.497

Diamantino 21.904

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em SNIS 2019b.

Na Figura 12, verifica-se a espacializagdo desses municipios indicados pelo
SNIS com informacdo de o&rgdo responsavel pela regulagdo dos servigos de

abastecimento de agua.

Figura 12 - Municipios com o6rgao regulador e fiscalizador segundo informado ao SNIS pelos

prestadores.
Municipios com érgao regulador definido,
por tipo de servico e populacao.
4 T % n. Municipio Tipo de Servico Populagédo
1 Apiacas Agua 9.979
2 Barra do Gargas Agua e Esgoto  60.661
3 Campos de Jilio Agua 6.710
4 Carlinda Agua 10413
5 Comodoro Agua 20,513
6 ConquistaD Oeste  Agua 3.973
7 Cuiaba AguaeEsgoto  607.153
8 Diamantino AguaeEsgoto  21.904
9 Feliz Natal Agua 13.857
10 Guaranta do Norte Aguae Esgoto  35.497
11 Jaciara Agua 27.628
12 Jangada Agua 8.366
13 Juina Aguae Esgoto  40.905
14 Matupa Agua 16.334
15 Mirassol D Oeste Aguae Esgoto  27.536
16 Nova Maringa Agua 8.428
17 Queréncia Agua 17.014
18 Santa Carmem Agua 4486
19 Santo Antonio do Leste Agua 5.023
20 S#o Félix do Araguaia  Agua 11.615
21 Séo José do Rio Claro  Agua 20.312
22 Sinop AguaeEsgoto  139.935
23 Tapurah Agua 13.359
24 Vérzea Grande Agua e Esgoto  282.009
TOTAL 1.413.610

Legenda:

- Municipios com regulagdo em agua e esgoto

- Mun. com regulagdo em agua

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em SNIS 2019b.

Entretanto, ao verificar os 6rgaos reguladores informados pelos municipios ao
SNIS, verifica-se que em sua maioria estdo elencados os proprios prestadores (DAE’s
ou SAAE’s) ou a vigilancia sanitaria, essa ultima a qual tem fungéo regulatéria da
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qualidade da agua potavel fornecida, ou seja de potabilidade de acordo com a Portaria
de Consolidagdo n. 5/2017 (antiga Portaria n. 2.914/2011"5), e ndo nos termos do art.
12 da LNSB e de seu Capitulo V — Da Regulagao.

Portanto, para conhecer a situagdo do Estado quanto a Agéncia Reguladora
nos termos da Lei 11.44/2007 (art. 21), realizou-se levantamento por meio de
pesquisas junto as publicagdes de revistas e estudos do tema regulagéo, associagéo
de agéncias de regulagado, aos consorcios municipais de regulagéo e prestadores de
servigos, sitios eletrdnicos municipais e nos buscadores da internet.

Apoés pesquisas, foram encontrados dados de 7 agéncias reguladoras no
estado de Mato Grosso, sendo 4 municipais, 1 estadual, 1 regional 1 consorciada.
Destas, 6 ja estdo instituidas e em exercicio de suas fungdes. A apresenta¢ao de cada
agéncia reguladora e as informacgdes pertinentes, sdo apresentadas a seguir.

8.3.1AGER/MT

O estado de Mato Grosso possui uma agéncia reguladora estadual, a Agéncia
Estadual de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados de Mato Grosso (AGER-
MT), de natureza autarquica, criada pela Lei N° 7.101, de 14 de janeiro de 1999. A
AGER-MT, possui competéncia de regular, normatizar, controlar e fiscalizar os
servigos publicos prestados diretamente ou por meio de delegagéo a iniciativa privada,
referente a saneamento, rodovias, portos e hidrovias, transporte coletivo
intermunicipal de passageiros e seus terminais rodoviarios, distribuicdo de gas
canalizado, energia elétrica e telecomunicacoes.

Em 2016, por meio do Termo de Cooperagao Técnica n°. 001 e 002/2016, os
municipios de Confresa e Diamantino (Figura 13), respectivamente, delegaram a
AGER/MT a regulagéo, fiscalizagao e controle da prestagéo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, executado pela prestadora que em
ambos os municipios s&o de natureza juridica privada, essas empresas pertencem ao
mesmo grupo, a AEGEA MT, responsavel pela gestdo de 24 concessdes em Mato

Grosso.

'S Em 2017, o Ministério da Salde revogou a portaria 2.914 e criou o Codigo do SUS que abrange
o conteudo normativo da antiga Portaria. Atualmente, ela esta incorporada pela PRC (Portaria de
Consolidagao) n° 5, no Anexo XX.
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O municipio de Confresa possui uma populagdo de 30.347 habitantes, cujo
prestador de servigo de abastecimento de agua e esgotamento sanitario € a empresa
Aguas de Confresa e o municipio de Diamantino, uma populacgéo estimada de 21.904
habitantes, tendo seu servico prestado pela concessionaria privada Aguas de
Diamantino (SNIS 2019).

Para execugdo dos servicos de Regulacdo e Fiscalizagdo, conforme o
Contrato de Concesséo n°® 217/2014 entre AEGEA MT e a Prefeitura de Diamantino e
a Lei Ordinaria 738/2016 do Municipio de Confresa, a titulo de taxa de regulagéo e
fiscalizagao do servigo publico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, as
concessionarias do servigo publico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
dos municipios ficaram comprometidas a recolher diretamente a AGER/MT o valor
correspondente a 3% (trés por cento) do valor mensal efetivamente arrecadado no
més anterior.

No portal da AGER/MT é possivel encontrar informagdes sobre a instituicao,
sua estrutura, organograma e no regimento interno. Contudo, das atividades
elencadas na pagina ndo se encontra o setor de saneamento basico.

Das informacdes relacionadas as atividades da agéncia, pode-se encontrar
no portal da AGER/MT informagdes das sessdes regulatérias de reajustes tarifarios
das companhias de agua e esgoto dos municipios de Confresa e Diamantino.
Contudo, nao foram encontrados relatérios de fiscalizagdo da prestagao dos servigos
executados pela concessionaria, nem de acompanhamento dos indicadores de
desempenho, de qualidade dos servigos, de cumprimento do contrato ou das metas
elencadas no PMSB.

Entretanto, no Portal da Transparéncia Municipal de Diamantino, na busca da
sessdo de Contratos', pesquisando pelo Contrato de Concessdo n° 217/2014,
encontrou-se anexo relatérios de fiscalizagdo do acompanhamento da prestacédo de
servicos elaborados pela Secretaria Municipal de Obras do municipio, das ac¢des
executadas pela concessionaria. Nao foi encontrado o mesmo para o municipio de

Confresa.

'8 Publicagéo de Acompanhamento — Fiscalizag&o de Contratos Administrativos Relatério Mensal
de Acompanhamento de Contrato. Disponivel em:
<https://www.gp.srv.br/transparencia_diamantino/serviet/contratos v2>



https://www.gp.srv.br/transparencia_diamantino/servlet/contratos_v2
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A secao de saneamento da AGER/MT esteve alocada dentro da Diretoria
Reguladora de Energia e Saneamento — DRES, de acordo com o art. 3° do Decreto n.
1.751, de 21 de dezembro de 2018, que dispde sobre a estrutura organizacional. A
agéncia reguladora estadual atuou nos municipios de Confresa e Diamantino até abril
de 2019, quando diante da decisdo proferida na 4482 Reunido de Diretoria Executiva
da AGER/MT de 13/11/2018, publicada no Diario Oficial do Estado n. 27401, de
13/12/2018, deliberou que:

“Em funcdo da insuficiéncia do quadro técnico da AGER/MT para o
cumprimento das atribuicdes definidas nos Termos de Cooperagdo Técnica
n° 01/2016 e 02/2016, como também da falta de previsdo a curto e médio
prazo de realizacdo de Concurso Publico para contratacdo de servidores da
carreira de Analista Regulador da AGER/MT, a Diretoria Executiva da
AGER/MT resolve rescindir os Termos de Cooperagéo Técnica n® 01/2016 e
02/2016 firmados”

A deliberacdo sé tomou efeito com publicagdo da Ata da 82 Reunido
Extraordinaria de Diretoria Executiva da AGER/MT - realizada no dia 11 de abril de
2019 que decidiu por rescindir o Termo de Cooperagdo Técnica n. 001/2016 e
002/2016 que tem por objeto a delegacgéao pelos referidos municipios a AGER/MT, nos
termos do art. 8° da Lei Federal n® 11.445/2007 e do art. 3° da Lei Complementar
Estadual n°® 429/2011, das fung¢des de regulacéo, fiscalizagédo e controle da prestagao
dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
executadas pelas empresas concessionarias Aguas de Confresa S/A e Aguas de
Diamantino S/A, respectivamente.

Ap0s a rescisado dos termos de cooperagéo, a Coordenadoria Reguladora de
Saneamento foi extinta. Atualmente a DRES conta apenas com Coordenadoria
Reguladora de Energia. Dessa forma, esse arranjo institucional, tendo a Agéncia
Reguladora Estadual, deixou de ser uma alternativa para a regulagéo dos servigos de

saneamento no estado.
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Figura 13 - Municipios integrantes da AGER/MT e populagéo abrangida.

Agéncia Estadual de Regulacao dos Servigos Publicos
Delegados de Mato Grosso (AGER-MT)

% . AM PA Céd. IBGE Municipio Populagao
: s 510335 Confresa 30.347

f

510350 Diamantino 21.904
Total 2 52.251

Natureza juridica do prestador
de Agua e Esgoto

- Privada

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

8.3.2 AGERR Pantanal

A Agéncia Regional de Regulagéo dos Servigos de Saneamento do Complexo
Nascentes do Pantanal (AGERR/Pantanal), fundada em dezembro de 2018, na forma
de consorcio publico, como associagdo publica e personalidade juridica de direito
publico interno, de natureza autarquica, integrante da administracao indireta de todos
0s municipios consorciados. Os municipios consorciados a esta agéncia sao:
Araputanga, Curvelandia, Figueirépolis D’Oeste, Gléria D’Oeste, Indiavai, Jauru,
Lambari D’'Oeste, Porto Esperidido, Reserva do Cabacal, Rio Branco, Salto do Céu e
Sao José dos Quatro Marcos. Destes 13 municipios, Gloria D’'Oeste, Indiavai e Sao
José dos Quatro Marcos ainda nao ratificaram seus protocolos de intengdes.
Inicialmente, o municipio de Caceres demonstrou interesse em participar do
consorcio, contudo 0 municipio ndo subscreveu seu Protocolo de Intengbes no prazo.
Além disso, Caceres integra os municipios subscritos ao Protocolo de Inten¢des da
ARIS-MT.
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Considerando que os municipios identificados neste consorcio, estdo
localizados na regido da bacia hidrografica do Pantanal e sdo membros do Consorcio
Complexo Nascentes do Pantanal, entidade criada em 21 de julho de 2007, estes
optaram por formar um novo consorcio, com o objetivo exclusivo de atuar no ambito
da regulacéo e fiscalizagdo dos servigos publicos de saneamento basico, nos termos
das Leis Federais nos 11.107/2005 e 11.445/2007.

A constituicao deste consorcio, de acordo com o Protocolo de Intengdes, pode
ser a solugdo mais adequada para terem custos reduzidos, escala, a integracéo
regional e, principalmente, com a possibilidade de sua area de atuagéo ser ampliada
para outros Municipios localizados fora da regido do Complexo em face da experiéncia
acumulada do Consorcio Complexo Nascentes do Pantanal e de sua forte presenca
regional.

De acordo com a sua Ata de Fundacéo, a AGERR Pantanal tem sua estrutura
composta por assembleia geral, presidéncia, conselho fiscal, diretoria executiva,
conselho de regulacdo e controle social. Essa agéncia, recém instaurada, ainda nao
disp6e de um portal de informagéo e comunicagao disponivel online. Dessa forma n&o
foi encontrou um canal de comunicagao instituido como ouvidoria, para funcionamento
do controle social. Também ndo foi encontrado na Ata de Fundagdo o
valor/porcentagem estipulado para Taxa de Regulagéo e Fiscalizagao dos servigos.

Dos 13 municipios integrantes deste consoércio, 6 municipios possuem
prestadores publicos e outros 2 sdo prestados por empresas privadas. Os municipios
com prestadores privados sao Jauru e Porto Esperidido, ambas com concessao dos
servicos ao grupo AEGEA MT. Ja os municipios de Araputanga, Figueiropolis
D’Oeste, Indiavai, Mirassol D’Oeste, Rio Branco e Salto do Céu, prestam seus
servicos por meios de suas prefeituras e departamentos autbnomos. Os 5 demais
municipios do consorcio nao informaram ao SNIS 2019 a natureza juridica de seus
prestadores, entretanto, pode-se presumir que estes prestadores sao da
administragcdo publica. Juntos, estes municipios abrangem 116.009 habitantes do
estado, 3.4% do total, com 37.273 economias de agua e esgoto ativas reguladas
(menos de 3%).
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Figura 14 - Municipios integrantes da AGERR Pantanal e populagdo abrangida.

Agéncia Regional de Regulacao dos Servicos de Saneamento
do Complexo Nascentes do Pantanal (AGERR/Pantanal)

Cod. IBGE Municipio Populagao
510125 Araputanga 16.690
510343 Curelandia 5.192
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Giora 510682 Porto Esperidido 11.935
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Total 13 116.009
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
8.3.3AGER Barra

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Barra
do Gargas, AGER Barra, € uma autarquia sob regime especial criada em agosto de
2016, por meio da Lei Complementar n°® 195, com misséo institucional de ser um
instrumento em favor dos direitos e interesses dos consumidores, fiscalizando as
concessionarias, garantindo a qualidade dos servigos publicos prestados e zelando
pelo equilibrio econdmico-financeiro das concessionarias e permissionarias. A
agéncia exerce atividades de regulagdo dos servigos publicos de abastecimento de
agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos solidos e transporte
coletivo urbano, fornecendo subsidios aos processos de reajustes, revisédo e definicdo
de tarifas para os servigos por ela regulados.

A AGER Barra atua em trés municipios do estado atualmente, sendo eles:
Barra do Garcas, Campo Verde e Primavera do Leste. Nestes trés municipios a
prestacao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario é feita sob
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concessao privada, todas pertencentes ao grupo AEGEA/MT. Anteriormente,
conforme Contrato n® 90/2003, o municipio de Barra do Gargas tinha seus servigos de
agua e esgotamento sanitario concedidos @ Empresa Matogrossense de Agua e
Saneamento — EMASA, a qual foi assumida pela Aegea Saneamento.

Quanto a prestacéo dos servigos publicos de saneamento, os municipios de
Campo Verde e Primavera do Leste tem suas concessdes dos servigos de agua e
saneamento & empresa Aguas de Campo Verde e Aguas de Primavera,
respectivamente, que é administrada pela Nascentes do Xingu, subsidiaria da Aegea
Saneamento.

Campo Verde celebrou o Convénio de Cooperacdo com a AGER Barra em
maio de 2018, com prazo “autorizado em lei”. De acordo com a Lei 2.329/2017, a qual
autoriza o poder executivo municipal de Campo Verde a celebrar termo de cooperagao
com agéncia reguladora de servigos publicos dentro do estado, em seu art. 1 §2° o
termo de cooperagao “tera vigéncia improrrogavel de 12 (doze) meses apds sua
assinatura. Entretanto, em abril de 2019, por meio da Lei n.° 2.432, esse paragrafo foi
alterado passando ter a vigéncia inicial de 12 (doze) meses apoés assinatura do termo
de cooperagdo, podendo ser prorrogado por mais 36 (trinta e seis) meses. Ficou
estipulado também, que a concessionaria mensalmente recolhera em favor da AGER
Barra 3% sobre o valor faturado, a ser destinado a regulacgéo e fiscalizagéo, a taxa de
regulacao e fiscalizagcéo (TRF).

Por sua vez, Primavera do Leste por meio do Convénio de Cooperagao n.°
002/2019, em novembro de 2019, autorizou a AGER Barra como interveniente na
gestdo associada de servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario. Este convénio tem o prazo definido de 36 (trinta e seis) meses a contar da
data de assinatura deste instrumento, podendo ser prorrogado. Igualmente ao
municipio anterior, a TRF ficou estabelecida como 3% do valor faturado mensal pela
concessionaria.

AGER Barra apresenta a seguinte estrutura organizacional: Conselho
Consultivo, integrado por 5 (cinco) conselheiros, a Diretoria Executiva, composta por
2 (dois) diretores, e Ouvidoria, com 1 (um) ouvidor indicado por dois anos pela
Diretoria Executiva.

Por meio do portal da agéncia na internet, encontrou-se informagdes do

contrato de concesséo entre a AEGEA e o Municipio de Barra do Gargas, os termos
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de convénio de cooperagédo entre a agéncia e os municipios de Campo Verde e
Primavera do Leste, decretos e portarias. Contudo, ndo foi encontrado relatério das
acodes de fiscalizagado da agéncia nos municipios integrantes deste consorcio. O portal
também é constituido com um canal de comunicacao, ouvidoria online, entre a AGER
e a populagao.

Na pagina de noticias da agéncia é possivel encontrar algumas de suas
acdes. Em abril de 2019 foi convidada pela Camara Municipal de Barra do Gargas, a
fim de prestar informacgdes e apresentar dados técnicos para a Comissao Parlamentar
de Inquérito, a fim de apurar eventuais irregularidades no cumprimento do Contrato
de Concessdo Municipal N° 90/2003, referente a prestagdo de servicos de
esgotamento sanitario do municipio realizado pela empresa Aguas de Barra do
Gargas e decreto 3.863/2017 permitindo que a concessionaria aumentasse para 80%
a cobranga do servigo sobre o consumo d’agua.

Em Campo Verde a AGER Barra, de acordo com o portal de noticias da
agéncia, tem atuado na fiscalizagdo e notificacdo da concessionaria devido
interrupcdo no fornecimento de agua por varios dias e a qualidade dos servigos
prestados pela a empresa Aguas de Campo Verde.

As agbes da agéncia em Primavera do Leste ainda ndo foram reportadas no
canal de noticias da AGER, nem da Prefeitura Municipal.

Juntos estes municipios compreendem uma populagao de 164.570 habitantes
(4,8% da populacao total do estado), estando entre os 20 municipios mais populosos
do estado, 10°, 14° e 9° respectivamente, Figura 10. Com 99.842 economias de agua
e esgoto ativas, a AGER Barra regula 7% das economias ativas do Estado.
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Figura 15 - Municipios integrantes da AGER Barra e populagao abrangida.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
8.3.4 AGER Sinop

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de Sinop
— AGER, ora denominada AGER Sinop, € uma autarquia sob regime especial criada
em setembro de 2014, por meio da Lei N° 2036/2014, com as atividades de regulagéo
dos servigos publicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza
urbana, manejo de residuos solidos e transporte coletivo urbano. Com os objetivos de
assegurar a adequada prestagao de servigos, garantir a harmonia entre os interesses
dos usuarios e concessionarios, e zelar pelo equilibrio econbmico financeiro dos
servigos publicos delegados sob sua competéncia regulatoria.

Atualmente a agéncia exerce a atividade regulatéria em 6 municipios do
estado, ampliando a sua atuagdo e passou a regular os servigos publicos
concessionados em outros cinco municipios da regido: Vera, Unido do Sul, Matupa,
Guaranta do Norte e Carlinda, todos com concessao privada dos seus servicos de

abastecimento de agua e esgotamento. Assim como 0s municipios constituintes da
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AGER Barra, a concessdo dos municipios deste consércio de regulagdo também
pertence ao grupo AEGEA MT.

Ficou instituido que a concessionaria mensalmente recolhera em favor da
AGER Sinop a Taxa de Regulacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario - TR, em raz&o da atividade de regulagéo e fiscalizagdo. Sendo
a aliquota de 2,5% sobre o valor bruto arrecadado pela concessionaria nos 2 primeiros
anos do contrato de concesséo e de 1,25% nos demais anos.

A agéncia esta estruturada com quadro funcional composto por diretor
presidente, diretora técnica operacional, ouvidor, procurador juridico, gestor
administrativo e financeiro, gestor de regulacéo e fiscalizagdo, contador, chefe de

divisdo e assistente administrativo'”.

A AGER Sinop possui um Canal de Ouvidoria, lincado ao portal da agéncia,
para receber reclamacao ou critica ao atendimento inadequado, servicos ineficientes,
sugestdes sobre os servigos prestados e outros assuntos de interesse publico. Por
meio do portal da transparéncia da agéncia € possivel consultar relatorios da
prestagdo de servigo, deliberagdes, reajustes tarifarios, autos de infracdo, plano
municipal de saneamento, contrato de concessdo, convénio de cooperagao e
processos regulatorios.

Foram encontrados reajustes tarifarios para os municipios de Carlinda (2018),
Guarantéa do Norte (2018 e 2019), Matupa (2019), Unido do Sul (2018) e Sinop (2018
e 2019). Também foi possivel acessar Relatérios de Fiscalizacdo do Servigo de
abastecimento de agua para estes mesmos municipios supracitados. Para
Marcelandia e Vera nao foram encontrados dados de relatérios. Apenas Sinop possui
Autos de Infragdes registrados. Dos processos de regulagédo do portal, destaca-se o
Processo Regulatorio n°® 07/2019.

O Relatério Técnico expedido no dia 20 de margo de 2019, verificou que a meta
de cobertura de esgotamento sanitario fixada para o ano de 2018 nao havia sido
alcangada. Desse modo, foi instaurado o Processo Regulatorio n°® 07/2019 no dia 26
de junho de 2019, o qual concluiu o descumprimento da meta estabelecida para o ano

7 De acordo com o Portal da Transparéncia da AGER disponivel em:
<http://177.38.236.55:8080/portaltransparencia/Lotacionograma.aspx>.
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de 2017, que corresponde a 30%, e para 2018, correspondente a 40%. Diante da
decisdo colegiada expedida no dia 16 de setembro de 2019, que enquadrou a infragéo
como de natureza gravissima, o Processo Regulatorio resultou na lavratura de auto
de infragcdo para aplicagdo da sangéo no valor de R$ 1.179.511,60 (um milhdo cento
e setenta e nove mil e quinhentos e onze reais e sessenta centavos) nos termos da
Resolugdo Ager n° 04/2019. A concessionaria recorreu da decisé&o.

O municipio de Sinop possui a maior populagdo deste consorcio (64,5%),
juntos, os municipios de Carlinda, Guaranta do Norte, Matupa, Sinop, Unido do Sul e
Vera atendem a uma populagdo de 216.957 mil habitantes com 85.842 economias de

agua e esgoto, com regulagao e fiscalizagdo destes servigos.

Figura 16 - Municipios integrantes da AGER Sinop e populagdo abrangida.

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados
do Municipio de Sinop (AGER Sinop)
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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8.3.5AGER Sorriso

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Municipio de
Sorriso, AGER Sorriso, € uma autarquia municipal sob regime especial, instituida pela
Lei Municipal n. 2.861, de 18 de junho de 2018, com fungao de regulagao dos servigos
publicos de saneamento basico, nos setoriais de abastecimento de agua tratada,
esgotamento sanitario, servigos de transportes diversos, nos setoriais de transporte
publico, taxis, moto taxi, uso de equipamentos e bens publicos municipais, rodoviaria,
cemitério, posto de abastecimento de aeronaves e demais servigos de concessao a
serem delegadas pelo Municipio de Sorriso (Art. 2° e Capitulo 1V).

A AGER Sorriso possui o0 Termo de Convénio n.° 002/2019 com a Prefeitura
de Sorriso, atuando somente nesse municipio, com vigéncia de 1 (um) ano da
assinatura do mesmo em agosto de 2019. Esta estruturada, de acordo com a sua lei
de criagdo, com Conselho Consultivo, composto por 6 (seis) membros, Diretoria
Executiva com 3 (irés) integrantes colegiados, Diretor técnico-operacional
organizacional e Ouvidoria, com 1 (um) membro.

Decorrente do poder de policia em razdo das atividades de regulagdo e
fiscalizacdo nos setores em que atua, ficou estabelecido a Taxa de Fiscalizagao e
Regulagao cuja aliquota € de 2,5% da arrecadagéo bruta mensal dos prestadores de
servigos publicos regulados.

A agéncia nao possui um sitio eletrbnico préprio, estando algumas
informagdes como a area de atuagao, localizacéo, horario de funcionamento, telefone
e e-mail dispostos em uma pagina vinculada ao site da Prefeitura Municipal. N&o
sendo encontrado também um Canal de Ouvidoria préprio da agéncia. Noticiou-se que
com a criacdo da AGER, as denuncias que antes eram recebidas pelo Conselho de
Municipal de Saneamento Basico passaram a ser recebidas pela agéncia, nao
deixando o mesmo de existir. De mesma forma, as noticias de atuacdo da AGER
Sorriso, s&o encontradas juntas as do portal da prefeitura e nos sites de busca.

No mesmo més da concessao a AGER Sorriso, a agéncia recebeu da camara
de vereadores o Requerimento 215/2019, requerendo a intervencéo da concessao do
servico de abastecimento de &gua e esgoto sob a responsabilidade da Aguas de
Sorriso, por “inadimplemento pela Concessionaria, de obrigagbes de investimentos

fixadas no Contrato de Concessao” e “altos indices de reclamacdes”.
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Em janeiro de 2020, AGER entrega parecer técnico desfavoravel a
intervencdo da empresa Aguas de Sorriso’. Segundo o diretor da AGER Sorriso,
Gilmar Ribas de Campos, “a AGER chegou a conclusdo contraria a intervencdo da
empresa, pois, ndo encontramos elementos suficientes” uma vez que “depois da
notificacdo da AGER, a Aguas de Sorriso melhorou os servicos, com a perfuragéo de
dois pogos”.

No municipio a prestagdo de servigos publicos de saneamento é realizado
pela Aguas de Sorriso, pertencente ao agrupamento societario do grupo AEGEA MT,
Nascentes do Xingu, desde o ano de 2000 por meio do Contrato de Concessao n.°
047/2000. A concessao abrange uma populagdo de 87.815 mil habitantes, 2,6% da
populacéo do estado, representando 39.706 economias de agua e esgoto, 3% do total

do estado.
Figura 17 — AGER Sorriso e populagao abrangida.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

18 “Prefeitura recebe da Ager o parecer técnico sobre a intervengdo da empresa Aguas de Sorriso”.
Disponivel em: < https://site.sorriso.mt.gov.br/noticia/prefeitura-recebe-da-ager-parecer-tecnico-
sobre-intervencao-da-empresa-aguas-de-sorriso-5e271cf828320>



https://site.sorriso.mt.gov.br/noticia/prefeitura-recebe-da-ager-parecer-tecnico-sobre-intervencao-da-empresa-aguas-de-sorriso-5e271cf828320
https://site.sorriso.mt.gov.br/noticia/prefeitura-recebe-da-ager-parecer-tecnico-sobre-intervencao-da-empresa-aguas-de-sorriso-5e271cf828320
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8.3.6 ARSEC Cuiaba

Em 2011, por meio da Lei Complementar n. 252 de 01 de setembro de 2011,
o municipio de Cuiaba criou sua primeira agéncia reguladora (Art. 7°), a Agéncia
Municipal de Regulagdo dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario do Municipio de Cuiaba/MT — AMAES-Cuiaba. A agéncia foi
criada em um momento em que o municipio de Cuiaba retomava a exploragao dos
servicos de agua, esgotamento e residuos solidos até entdo prestados pela
SANECAP, criada pela Lei Municipal n. 4007 de 20 de dezembro de 2000, com o fim
da SANEMAT. Em abril de 2012, os servigos de saneamento basico passaram, entao,
a ser prestados pela Concessionaria CAB Cuiaba, com concessao para periodo de 30
anos.

Em 2015, apds diversos conflitos e embates entre o Poder Concedente, o
Ministério Publico, a CAB Cuiaba e a AMAES Cuiaba, em margo de 2015 ocorreu a
extincdo da AMAES Cuiaba, atribuido ao ndo cumprimento de suas fungdes, sendo
substituida pela Agéncia Municipal de Regulagcdo dos Servigos Publicos Delegados
de Cuiaba (ARSEC Cuiaba).

A ARSEC Cuiaba é uma autarquia municipal regime especial, vinculada ao
Gabinete do Prefeito, criada pela Lei Complementar n.° 374 de 31 de marco de 2015.
A ARSEC compete exercer o poder de controle e normatizagdo, regulacdo e
fiscalizagao dos servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, manejo,
tratamento e destinacao final de residuos sdlidos, de transporte coletivo urbano, de
iluminagao publica outros servigos publicos delegados (Art. 1°).

Esta estruturada com Conselho Participativo, com 16 (dezesseis) membros,
Diretoria Executiva Colegiada, composta por 3 (trés) diretores reguladores, e
Coordenadoria Administrativa e Financeira. A Diretoria Executiva Colegiada esta
subdividida em Presidéncia, Diretoria de Regulagédo e Fiscalizagao, integrada por 3
(trés) superintendéncias, e Ouvidoria.

Assim como as demais agéncias, decorrente do poder de policia em raz&o da
atividade de regulagao e fiscalizagdo, ficou instituida por meio da Lei Complementar
374/2015, a taxa de regulacdo e fiscalizagdo com aliquota de 1,5% sobre o valor
liquido efetivamente arrecadado por cada prestador dos servigos publicos regulados
pela ARSEC.
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A agéncia possui um sitio eletrénico ligado ao dominio publico de Cuiaba/MT,
no qual estao disponibilizados mensalmente desde outubro de 2018 a dezembro de
2019 relatérios de acompanhamento da execugdo dos investimentos da
Concessionaria Aguas Cuiaba nos diversos Sistemas de Abastecimento e
Esgotamento, pactuados no 2° Termo Aditivo ao Contrato e Aditamento ao TAC. Estéao
disponiveis também os Relatérios de Avaliagdo da Evolugdo dos Indicadores de
Qualidade anual dos 6 anos da concessdo, além das metas para o 7° ano da
concessao. Foi identificado apenas 1 (um) processo de reajuste tarifario. A ouvidoria
da ARSEC esta disponivel por meio de telefone e e-mail, além da sede da agéncia,
nao ha uma ferramenta de Ouvidoria Online no site da agéncia.

A atuacdo da ARSEC se destacou na Deliberacao n° 5 de 29/4/2016, que em
seu Art 1° resolveu “Recomendar a imediata intervencdo do Poder Concedente na
CAB Cuiaba S.A.”", o qual por meio do Decreto n° 6.009 deu-se a intervencao na
concessao dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
até a assuncédo da Concessionaria Aguas Cuiaba.

Com a agao de intervencao recomendada pela agéncia, apos a tomada da
concessao pela Aguas Cuiaba, entre fevereiro de 2017 a julho de 2019, foi executado:
obra de ampliagdo da nova captacédo da Estagdo de Tratamento de Agua do Ribeirdo
do Lipa, tendo sua capacidade ampliada de 200l/s para 400l/s; aumento da
capacidade de reservacgao de 11.900 m® de reservacio, passando a ter um total de
14.100 m® de volume de agua; e aumento da extensdo de 20 km de adutora. Além
disso a concessionaria realizou a setorizacdo do abastecimento do SAA Ribeirdo do
Lipa garantindo cerca de 55.000 beneficiados diretamente, como pode ser visto na
Figura 18, no qual a mancha vermelha no mapa representa as areas que antes sofriam

com a intermiténcia e passaram a ter o abastecimento continuo.
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Figura 18 - Mapa da regido impactada com abastecimento continuo.
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Fonte: ARSEC Cuiaba, 2019.

Em 2017, a agéncia reguladora participou junto a Secretaria Municipal de
Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano, da revisdo do Plano Municipal de
Saneamento de Cuiaba, sendo finalizado em maio de 2019.

Esta agéncia reguladora atua somente no municipio de Cuiaba, capital do
estado de Mato Grosso, cuja populagdo é a maior do estado com 607.153 mil
habitantes, conforme Figura 19, tendo o maior numero de economias reguladas,

351.196 economias de agua e esgoto (25%).
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Figura 19 - ARSEC Cuiaba e populagao abrangida.

Agéncia Municipal de Regulacao dos Servicos
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
8.3.7 ARIS-MT

Em fevereiro de 2019, os municipios de Rondonépolis, Varzea Grande,
Tangara da Serra, Caceres e Lucas do Rio Verde assinaram, o Protocolo de Inten¢des
para a criagdo da Agéncia Reguladora Intermunicipal dos Servigos de Saneamento
de Mato Grosso (ARIS MT), visando a regulagéo e fiscalizagdo dos servigos publicos
de saneamento basico. A ARIS MT permite que em um prazo de 2 anos todos os 141
municipios do estado mato-grossenses que se subscreverem ao Protocolo de
Intengdes para admiss&o no consorcio.

Ap0ss a assinatura do Protocolo de Intengdes, o proximo passo € a aprovagao
do estatuto social da ARIS MT, pelos poderes Legislativo e Executivo de cada
municipio. A previsao era de que o langamento oficial da agéncia ocorresse durante o
49° Congresso Nacional de Saneamento da Assemae, em maio de 2019 em
Cuiaba/MT, mas até dezembro de 2019, somente os municipios de Tangara da Serra
e Caceres, com a aprovacao do PL n. 131/2019 e PL n. 11/2019, respectivamente,

ratificaram seus Protocolo de Intengdes. Para que a agéncia adquira personalidade
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juridica, de acordo com o § 1° do Capitulo | do Protocolo de Intengdes € necessario
gue 3 municipios aprovem a lei de ratificacao.

A agéncia tem como finalidade a regulacdo e fiscalizacdo dos servigos
publicos de saneamento basico, devendo também prestar assessoria técnica,
administrativa, contabil e juridica, incluindo também apoio as areas de engenharia.

De acordo com o Protocolo de Intengbes, a Agéncia Reguladora sera
composta por Diretoria Executiva, Procuradoria Juridica e Ouvidoria. A Diretoria
Executiva abrange o Diretor-presidente, Diretoria Técnica e Diretoria Administrativa
Financeira.

De acordo com a Clausula 702, Paragrafo unico, do Protocolo de Intengdes,
0S municipios consorciados repassarao recursos a ARIS-MT para exercicio dos
objetivos do consorcio, devidamente a ser especificado mediante a celebragdo do
Contrato de Rateio.

Considerando a populagdo e o numero de economias atuais, e que a agéncia
estivesse instituida, a ARIS-MT regularia uma populagdo de 760.923 habitantes e
363.189 economias ativas de agua e esgoto, o que representaria 26% das economias

reguladas no estado.
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Figura 20 - Municipios integrantes da ARIS-MT e populagido abrangida.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

8.4 AGENCIAS REGULADORAS DE SANEAMENTO NO ESTADO

O agrupamento destas agéncias, sua disposicdo e populagdo pode ser

observada na Figura 21. Constata-se que 3 (trés) das agéncias reguladoras de

saneamento estdo presentes na regido sul do estado (AGERR Pantanal, ARSEC
Cuiaba e AGER Barra), e 2 (duas) na regido norte (AGER Sinop e AGER Sorriso).
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Figura 21 - Municipios com agéncia reguladora e sua espacializagao.

Espacializacao das Agéncias Reguladoras
de Saneamento no Estado de Mato Grosso
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[ AGERR/Pantanal
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|:| Sem informagéo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

A populagao atendida com servigo de regulagao e fiscalizagao no estado € de
1.192.504 habitantes, equivalente a 34,6% da populagcdo do estado, dos quais
atualmente a ARSEC Cuiaba regula o maior numero de habitantes, 607.153 hab.
(17,6%).

Como ja citado anteriormente, dos 141 municipios do estado 101
responderam ao SNIS 2019 (ano base 2018), portanto, para os demais municipios
nas tabelas abaixo foram utilizados os ultimos dados fornecidos pelos municipios em
edicoes anteriores do SNIS. Todavia, trés municipios ndo apresentavam nenhum
dado de abastecimento de agua e esgotamento nos 20 anos anterior. Justifica-se a
adocdo dessa medida para que o levantamento deste estudo com numero e natureza
dos prestadores, numero de economias e populacdo fosse o mais proximo da
realidade atual do estado, incluindo esses municipios sem prestagcdo de informagao
nos ultimos anos do SNIS.
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Em termos de economias ativas (AG003 e ES003), o que representa melhor
o foco das atividade das agéncias reguladoras, a Tabela 14 demonstra que no Estado
de Mato Grosso, 613.859 ou 44% das economias ativas do estado s&do reguladas.

Tabela 14 - Numero de economias reguladas de agua e esgoto, por agéncia reguladora e total

estadual.
o,
. N° de N° de Total de e regulgda
Agéncia Qtd. . . ias d porn
reguladora Municipios economias economias economias ce .., mjas
de agua de esgoto agua e esgoto
do estado
AGER BARRA 3 60.745 39.097 99.842 7%
AGER Sinop 6 69.750 16.092 85.842 6%
AGER Sorriso 1 30.958 8.748 39.706 3%
AGERR Pantanal 13 31.727 5.546 37.273 3%
ARSEC Cuiaba 1 236.286 114.910 351.196 25%
TOTAL 24 429.466 184.393 613.859 44%
Sem regulagao/ 115 621781  159.824 781.605 56%
sem informacao
ESTADO MT 141 1.051.247 344.217 1.395.464 100%
% regulada 17% 41% 54% 44%

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados do SNIS ano referéncia 2011, 2015, 2017 e 2018.

Analisando os municipios com agéncias reguladoras, a presenca de
regulagdo entre esses municipios atinge, com maior intensidade, os servigos
operados por empresas privadas, 54% (13). No estado menos de 8% (11) das
autarquias e departamentos autbnomos de agua e esgoto s&do regulados. As

empresas privadas representam 9%, como demonstrado na Tabela 15.

Tabela 15 - Prestadores publicos de dgua e esgoto, regulagdo, numero de economias e populagao

abrangida.

c Ne, Ne. N°. P lacs
- L om . . . opulagao

Natureza Juridica Municipios Regulagio Econ?mlas Economias Ecor]omlas (IBGE)

dedgua  de esgoto ativas
Administracao publica/ 102 11 504.256  119.520 623.776  1.852.364
Autarquia

Empresa privada 36 13 546.991 224.697 771.688 1.573.222

Sem informacao 3 - - - - 16.412
Total 141 24 1.051.247 344.217 1.395.464  3.441.998

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados do SNIS.

Destaca-se também que no setor do saneamento as empresas privadas

atuam sobre um maior numero de economias, principalmente no eixo de esgotamento

9 Considerando os municipios que dos 141 municipios do estado 102 municipios declararam por
prestar seus servicos através de Administragcéo publica direta ou Autarquia.
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sanitario, sdo 224.697 economias (65,3% do total) versus 119.520 economias de
esgoto ativas de prestadores publicos.

Com base no estudo realizado por Galvao Junior, Turolla e Paganini (2008),
intitulado “Viabilidade da regulagédo subnacional®® dos servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario’, os autores definiram trés tipos de agéncias
reguladoras padrédo de acordo com as categorias dos municipios, ou seja, em fungao
da quantidade total de economias de agua e esgoto, sendo: pequeno porte, para
concessao com até 10 mil economias; médio porte, para concessao de 10.001 a 50
mil economias; e grande porte para concessdes maiores que 50.001 economias. A

tabela mostra a aplicagdo desse padrao nos dados do estado de Mato Grosso.

Tabela 16 - Numero de municipios e populagdo de MT, por Classes de economias.

e%lgrslts);?:s Mun'i‘l(:i.pios Regulados Populagao
Até 10 mil 118 17 1.240.041
10.001 até 50 mil 19 5 944.003
Maior que 50 mil 4 2 1.257.954

Fonte: Elaborado pelo autor, com dados do SNIS 2019 e MUNIC 2017.

A Tabela 16 apresenta que as agéncias reguladoras presentes no Estado de
Mato Grosso, atuam em sua maioria em municipios de pequeno porte, com numero
menor que 10 mil economias. Dos 24 municipios regulados, 5 possuem mais de 10
mil economias (meédio porte) e 2 com numero maior que 50 mil economias (grande
porte). No contexto geral, regulados e n&o regulados, 118 municipios s&o
considerados de pequeno porte, 19 de médio porte e apenas 4 de grande porte.

Galvao Junior, Turolla e Paganini (2008), apontam em seu estudo que
considerando o valor médio arrecadado para custeio da regulag¢ao, de 1 a 3%, oriundo
da taxa regulatéria, somente seria viavel a instituicdo de agéncias subnacionais em

municipios de grande porte.

20 Entendido como a regulagdo no dmbito municipal.
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Grafico 3 - Populagao por classe de economias.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Surge entdo, nesse cenario, as alternativas dos modelos de prestagao deste
servico como delegacéo a agéncia estadual ou consércios intermunicipais, no qual o
consorciamento revela-se mais promissor (CUNHA, 2011).

As agéncias formadas por consorcios de municipios, por vezes identificadas
como agéncias intermunicipais, S40 uma opgao para 0s municipios que n&o tem como
estruturar agéncias municipais. Assim, como tratado no item 4.3, os consorcios
apresentam reducdo dos custos da regulagdo uma vez que estes custos estédo
ratificados entre os municipios participantes do consoércio, além de trazer maior
proximidade com o servigo publico municipal, maior participacdo dos usuarios no
controle social e facilidade de fiscalizagao constante, o que consequentemente diminui
o risco de captura do regulador pelo regulado e da ingeréncia politica (SANTOS,
2016).
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9 CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDAGOES

O Estado de Mato Grosso constitui um dos unicos estados do Pais que adotou
um modelo descentralizado, apés o Estado optar pelo repasse dos servigos de agua
e esgoto aos municipios, findando assim a participagdo da sua Companhia Estatal —
SANEMAT. Esse cenario propiciou a participagao da iniciativa privada, ainda no final
da década de 90, em um periodo em que nao se tinha definido um novo marco
regulatério para o setor. Ao longo desses 20 anos o modelo de prestacéo
predominante conta com 72% da prestacdo direta por meio de autarquias e
departamentos e 26% pelas concessdes privadas.

Destaca que esse modelo deixou um grande vazio institucional e
organizacional em relagdo a gestdo dos servigos de saneamento no Estado. Muitos
municipios até os dias atuais, apresentam indicadores de desempenho estagnados e
estes ndo apresentam nenhuma capacidade gerencial, técnica e financeira para
prestar os seus servigos.

Em geral, nos pequenos municipios que sobrevivem de repasse financeiros
dos governos Federal e Estadual e ndo apresentam nenhuma capacidade de gerar
receitas, o que se verifica € a deterioragdo e sucateamento das infraestruturas
existentes e a distribuicdo de agua sem nenhum controle de qualidade da agua e ainda
do ponto de vista financeiro ndo ha cobranga pelos servigos.

Por outro lado, também se percebe nos servigos em muitos municipios
prestados pelas concessionarias privadas a necessidade de adequacgao as exigéncias
constantes na Lei 11.445/2007, uma vez que grande parte das concessdes ocorreram
anterior a lei. Assim € necessaria a revisdo dos contratos frente as metas previstas
nos planos de saneamento e ainda a necessidade de se ter um ente regulador.

O Estado de Mato Grosso possui a maioria dos seus municipios com Planos
de Saneamento ja concluidos (96,5%). A implementacao da atividade de regulagéo
no estado, por sua vez, tem ocorrido por meio dos diversos arranjos institucionais
previsto na Lei 11.445/2007, seja da criagdo de autarquias municipais, consorcios ou
convénio de cooperagao.

Nota-se, que a atuagcdo das agéncias municipais passou a ter uma
abrangéncia regional de forma que permite a atender a demanda dos municipios
circunvizinhos, principalmente daqueles que possuem prestadores privados

pertencente ao mesmo grupo acionario.
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Embora a existéncia do plano municipal de saneamento basico e da agéncia
reguladora seja uma obrigatoriedade para validade dos contratos de concesséo,
percebe-se que nem sempre essa exigéncia € observada. Constata-se que dos 36
municipios com prestacédo privada no estado, menos da metade possuem agéncia
reguladora. Sendo a presencga de agéncias reguladoras constatada em 24 municipios,
dos quais 11 com prestadores publicos e 13 privados.

Esses 24 municipios com regulagdo equivalem a 34,6% da populagédo
estadual (1.192.504). Em termos de economias de agua e esgoto, no Estado de Mato
Grosso apenas 613.859 ou 44% das economias ativas sao reguladas.

Constata-se, porém, nos relatorios e noticias encontradas que em sua maioria
as acgbes das agéncias estdo concentradas em fiscalizar e se fazer cumprir metas
fisicas das obrigagcbes contratuais, bem como em reajustes tarifarios, deixando de
atuar sobre parametros e indicadores para avaliagdo da qualidade dos servigcos
prestados.

Observa-se que as agéncias ficam aquém na prestagao de informacao aos
usuarios por meio dos seus portais eletrénicos, com disponibilizacao de relatorios das
fiscalizagdes, relatérios anuais da prestagéo de servigo, registros das notificagbes e
multa, processos regulatérios, entre outros.

A Ouvidoria é um instrumento de busca do aprimoramento da qualidade dos
servigos prestados pela concessionaria e agéncia de regulagdo, e da valorizagao da
participagao popular no processo de gestao, entretanto visualiza-se anémicos canais
de comunicagédo entre usuario e agéncia com ampliagao do controle e da participagéo
publica.

Contudo, fica evidente a importancia do papel do agente regulador no intuito
de se fazer cumprir com as disposi¢oes legais e contratuais, assim como, de fiscalizar
o servigo prestado e as agdes das concessionarias para que seja realizado conforme
previsto nos contratos de concessao, no PMSB e dentro da LNSB, no atendimento da
demanda da populacéo, universalizagao e, consequentemente, na prestacdo de um
servigo publico adequado.

Ressalta-se a dificuldade dos municipios brasileiros em instituirem suas
agéncias reguladoras, diante da inviabilidade financeira para a grande maioria dos

municipios brasileiros. Soma-se a essa problematica a dificuldade dos municipios em
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dispor de quadro técnico qualificado ou treinamento especializado o que pode resultar
na captura do regulador pelo regulado.

E nesse contexto que os consércios municipais e regionais de regulacdo se
tornam mais atrativos e viaveis. Estes demonstram ser uma solugdo mais adequada
para obter-se custos reduzidos, escala, a integracdo dos municipios na troca de
expertise e de quadro técnico especializados, como encontrado na AGERR Pantanal
no consorcio Nascentes do Pantanal, AGER Barra e AGER Sinop, aqui retratadas.

Assim sendo, ndo se espera que a regulacdo venha remover todos os
obstaculos a universalizagdo, mas é preciso considera-la forte ferramenta no conjunto
de solugdes como parcela significativa para a consecucgéo deste objetivo.

E importante que os estudos sobre a regulacéo e fiscalizagdo dos servicos de
saneamento basico avancem no sentindo de compreender os gargalos que impedem
a instituicdo das agéncias reguladoras, principalmente em municipios com a prestagéo
dos servicos pela administragao publica que nao esta isenta da prestacédo dos servigos
de regulacao e fiscalizagao.

E preciso que as agéncias possuam em seu quadro de funcionarios, técnicos
e profissionais qualificados, com enfoque nas areas de atribuicdo como engenheiro
sanitarista, advogado, contador e economista, diminuindo a desigualdade técnica
entre o regulado e o regulador, em decorréncia da assimetria de informacgao deste tipo
de mercado e visto que, em geral, as empresas prestadoras possuirem pessoal
técnico melhor qualificado.

Sugere-se que outros estudos avaliem o tipo de regulagdo exercida pelas
agéncias reguladoras no estado, sejam elas econdbmica, de qualidade, de
investimento, e qual modelo pode contribuir para um melhor desempenho das
prestadoras de servico.

Recomenda-se, ainda, que estudos futuros avaliem a eficiéncia da atividade
regulatéria, por parte das agéncias reguladoras instituidas e como essa atuacgéo
contribuiu para a melhoria da prestacdo dos servicos de saneamento basico e
universalizacdo. Adicionalmente, explorar como o controle social previsto na LNSB

tem sido implementado e incorporado pelas agéncias reguladoras.
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